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  تمɺيد عام: 

خلال العقدين الأخ؈فين انيط بالمنظمات الأɸلية العرȋية، وȌشɢل خاص منظمات حقوق الإɲسان قدر 

الأخرʈن ࢭʏ كب؈ف من المسؤولية تجاه ضرورة Ȗعزʈز دورɸا نحو المزʈد من التدخل المنفرد أو بالاشفاك مع 

مجالا رصد وتوثيق ومتاȊعة انْڈاɠات حقوق الإɲسان والقانون الدوڲʏ الإɲساɲي. وفعلا عدد من ɸذه 

المنظمات اكȘسȎت خفات واسعة ࢭɸ ʏذه اݝݨالات، وعززت ɸذه اݍݵفة Ȋعدد وافر من أدلة الرصد 

  عڴʄ المستوي الدوڲʏ.والتوثيق الۘܣ انتجْڈا ɸذه المنظمات أو الۘܣ ساɸمت ࢭʏ انتاجɺا وتطوʈرɸا 

مع ذلك يب؈ن لنا التارʈخ اݍݰديث أن أعداد كب؈فة من الانْڈاɠات لم يتم توثيقɺا وȖܦݨلٕڈا، وʉعۚܣ ذلك 

  الوصول إڲʄ أمرʈن:

  عانون أذىʇ م مروع؈نɺقيد اݍݰياة ظلوا جميع ʄقي عڴȋمٔڈم و ʏالأمر الأول: أن الܸݰايا أو من نڋ

تلك الانْڈاɠات ȊسȎب ضعف قدرٮڈم عڴʄ توثيق وȖܦݨيل انْڈاɠاٮڈم باعتبارɸا اݍݵطوة الاوڲʄ نحو 

 .
ً
  المطالبة بأنصافɺم قضائيا

 عۚܣ أن الأܧݵاص الذين اقففوا تلك الانʇ :يɲات قد تمكنوا من اقفاف ما قامت به الأمر الثاɠْڈا

  أيدٱڈم ࢭʏ مأمن من أي عقاب، وان لدٱڈم يق؈ن أٰڈم سʋبقون مجɺول؈ن للأبد.

 ʏمة ࢭɸية لمساȎر أنماط وأدلة تركيʈتطو ʄلذا عملت الكث؈ف من المنظمات اݍݰقوقية اݝݰلية أو الدولية عڴ

تبارɸا واحدة من أɸم اݍݵطوات ࢭʏ طرʈق تمك؈ن رصد وتوثيق ɸذه الانْڈاɠات، والنظر لɺذه اݍݵطوة عڴʄ اع

  حصول الܸݰايا عڴʄ حقɺم ࢭʏ انصاف قانوɲي وقضاǿي فعال. 

 دليل " تركيبات ɸ؈فو دكس القياسية أواحد من 
ً
اداة لتوثيق  –نݬݳ الأدلة واɸمɺا وأك؆فɸا تخصصا

جال حقوق الإɲسان، انْڈاɠات حقوق الإɲسان " الصادر عن المنظمة الدولية للتوثيق والمعلومات ࢭʏ م

ɸذا الدليل ʇعتف أداة مندمجة وقياسية ومرنة Ȗشمل اݍݨوانب اݍݵمسة الرئʋسة لتوثيق حالة انْڈاك 

التدخل - القائم المزعوم بالانْڈاك، -مصدر المعلومات، -الܸݰية، -الواقعة، - محددة، والتمثل بـ 

  المطلوب واݝݵطط له. 

ʏساعات 02  اݝݰاضرة الأوڲ  

  تمɺيد عام    .تمɺيد عام ومقدمة 1

  المساق إڲʄ اݍݰاجة: 1.1

  المسْڈدفون : 1.2

  المساق أɸداف : 1.3

  المساقالمصطݏݰات  1.4
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 الۘܣ الإɲسان وتوثيق انْڈاɠات حقوق  رصد ومنݤݨية مبادئشاملة حول  نظرة نقدم ɸنا ذلك عڴʄ وȋناء

  تمت صياغْڈا
ً
 ࢭʏ ولتطبيقɺا الإɲسان حقوق  مجال ࢭʏ المتحدة الأمم عمليات أعمال خلال من أساسا

  ɸذه العمليات. سياق

 المقابلات وجراء المعلومات وجمع الإɲسان حقوق  Ȗܨݵيص انْڈاɠات نركز ɸنا عڴʄ ابراز أɸمية نݤݮ

 اݍݰقوق  ورصد المظاɸرات ورصد ومراقبة الانتخابات اݝݰاكمات ومراقبة اݝݰتجزʈن الأܧݵاص وزʈارات

 المتاȊعة. إجراءات من وغ؈ف ذلك اݝݰلية السلطات لدى والتدخل التقارʈر وعداد الاقتصادية

مقدمة  . 1  

  المساق إڲʄ اݍݰاجة: 1.1

i.  جانب عمليات الأمم المتحدة ʄا إڲɸمنظمْڈا اݝݵتلفة، فقد قامت ونفذت عف المتنوعة الۘܣ تنفذ

الإɲسان ࢭʏ بلدان كث؈فة ومٔڈا  ݍݰقوق  ميدانية ɸيئات ومنظمات اݝݨتمع المدɲي عمليات

 ʏالمنظمات اݍݰقوقية العاملة ࢭʏية اݝݰتلة، وࢭɴل الاراعۜܣ الفلسطيɠ ذهɸ انت العملياتɠ 

منظمات الامم  وɠانت ،وتوثيقɺا الإɲسان حقوق  حالة رصد الأساسية ۂʏ الوظائف إحدى

تقوم بصياغة منݤݮ وȋرتوɠول عڴʄ حد السواء ࢭɠ ʏل عملية  المتحدة والɺيئات الأɸلية واݝݰلية

خاص لإدارة عملية الرصد والتوثيق، مع الاخذ Ȋع؈ن الاعتبار أɸمية التدخل ࢭʏ الوقت المناسب 

.
ً
  قبل أن تصبح اݍݰالة ࢭʏ البلد المعۚܣ حرجة جدا

ii. لتجميع اݍݵخلاصة  مساقال ʄسان، مع إيلاء الاعتبار إڲɲفات من العمليات الميدانية ݍݰقوق الإ

 الطلاب ɠلية القانون إداء ووجبات رصد وتوثيق انْڈاɠات حقوق الإɲسان، ووضعɺا ࢭʏ متناول 

   لتطوʈر قدراٮڈم العملية والاحفافية ٭ڈذا اݝݨال. لمساعدٮڈم

iii.  شب ٭ڈاɴالاقاليم الۘܣ ي ʏشقٕڈا الدو ࢭȊ نزاعات مسݏݰة،ʏوغ؈ف الدوڲ ʏون  ڲɢاݍݰاجة ت ʄإرسال إڲ 

 لتدرٱڈم  يɢون  لن الوقت أن درجة إڲʄ عاجلة الميدان إڲʄ وكذلك المتطوع؈ن الموظف؈ن
ً
متاحا

ࢭʏ مجالات رصد وتوثيق الانْڈاɠات، ࢭʏ ظل تواضع خفاٮڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال، وكذلك لعدم إدراكɺم 

الܸݰايا لأɸمية الرصد والتوثيق  لقبول فكرة اݝݵاطرة اݍݨسدية، او عدم ادراك مجتمع

للانْڈاɠات الۘܣ يتعرضون لɺا، إڲʄ جانب محاولات أطراف ال؇قاع المسݏݳ دائما الاستحواذ أو 

 لزʈادة معارف وقدرات إڲʄ كب؈فة حاجة توجد الأسباب الɺيمنة عڴʄ المنظمات الأɸلية، ولɺذه

خفاٮڈم المعرفية ٭ڈذا اݝݨال، ( المدفع؈ن عن حقوق الإɲسان) وزʈادة  الإɲسان حقوق  موظفي

 إرشادات وʉشمل الإɲسان حقوق  وجراءات بمعاي؈ف التثقيف بطرʈقة تزʈد درجات عن مجرد

  .الإɲسان حقوق  رصد أعمال ذلك ࢭʏ بما العمل ࢭʏ العملية والأساليب عن التقنيات

iv. بناء ʄذا المساق يقدم ذلك عڴɸ سان،  وتوثيق حقوق  رصد ومنݤݨية مبادئ عن عامة نظرةɲالإ

 لإɲساɲي،الدوڲʏ ا والقانون  الإɲسان ݍݰقوق  الدوڲʏ القانون  بناء عڴʄ مبادئ ومعاي؈ف كلا من

،ʏي الدوڲɲساɲجراء المعلومات وجمع والقانون الإعداد ور المقابلات، وʈلدى والتدخل التقار 
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جملة  مساقɸذا ال يقدم ذلك إڲʄ وȋالإضافة .المتاȊعة إجراءات من وغ؈ف ذلك اݝݰلية السلطات

من النماذج والقوالب المستخدمة ࢭʏ عمليات الرصد والتوثيق والمتاȊعة، وخاصة توف؈ف مساحة 

  المتعلقة بحقوق الإɲسان. علمية لȘسليط الضوء الاعلامي عڴʄ الانْڈاɠات واݍݨرائم

v. ون بمثابةɢمجالات رصد أداة من اݝݵطط أن محتوي المساق ي ʄعڴ ʏب تفاعڴʈوتوثيق  لتدر

لضمان انخراطɺم الفعڴʏ ࢭʏ عمليات الرصد ، لطلاب ɠلية القانون ، وذلك  الإɲسان حقوق 

،ʏوالتوثيق المنفذة من قبل أطراف اݝݨتمع اݝݰڴ 

vi. ات واݍݨرائم الدوليةɠل تقۚܣ لعمليات رصد وتوثيق الانْڈاɢشȊ المساق يحاول تقديم نظرة واسعة 

لطلاب رجة المعرفية ࢭɸ ʏذا السياق Ȗعمد عڴʄ نقل اݍݵفات، إڲʄ جانب الاɸتمام بزʈادة الد

  القانون ࢭʏ جامعة الإسراء.

vii. ل استجابة لتوقعات واحتياجات  المساقɢشʇ ،فلسط؈ن ʏليات القانون ࢭɠ يفاوح حيث طلاب

أعداد الطلاب والطالبات خرʈڋɠ ʏليات القانون ࢭʏ فلسط؈ن الذين يتقدمون بطلبات لتدرʈب أو 

ذɸا المنظمات اݍݰقوقية حول عمليات الرصد والتوثيق، الذين ينخرطون ࢭʏ دورات تدرȎʈية تنف

 ʏليات  800يقدر بحواڲɠ اديمية لأغلبɠل سنوي، خاصة  أن الفامج الاɢشȊ طالب وطالبة

 القانون ࢭʏ فلسط؈ن لا تضم مساق علܣ تحت ɸذا العنوان.

 :المسْڈدفون : 1.2

طالبات وطلاب المܦݨلون ࢭɠ ʏلية المباشرʈن، وɸم  المستفيدين من عددًا ليخدم المساق ɸذا وضع

القانون بجامعة الإسراء، باعتبار انخراطɺم المتوقع ࢭʏ عمليات الرصد والتوثيق بحكم اختصاصɺم 

  العمڴʏ، فأغلب الذين يمارسون ɸا النوع من العمل ɸو خرʈڋɠ ʏليات قانون،

  مفيدًا المساق يɢون  وقد
ً
 .الإɲسان رصد حقوق  عڴʄ موظفٕڈا تدرʈب ࢭʏ ترغب الۘܣللمنظمات  أيضا

حقوقɺم اݍݵاصة  عرضذين تتال واݍݨماعات الأفراد ɸم مساقال من الٔڈائيون  وسيɢون من المستفيدون 

 من إلٕڈم تقديمɺا يمكن الۘܣ المساعدة عڴʄ الاعتماد ʇستطيعون  والذين الانْڈاك أو للْڈديد والعامة

  الإɲسان. ݍݰقوق  نية الميداء خلال العمليات

  :المساق : أɸداف1.3

قدرات الطالب وكفاءته العملية الاحفافية نحو إدارة عمليات ميدانية  تحس؈ن ɸو العام للمساق،الɺدف 

ݍݰقوق الإɲسان، بما يضمن زʈادة قدرته العملية والنظرʈة لتقديم التقارʈر اݍݰقوقية اݝݵتلفة Ȋشأن حالة 

  حقوق الإɲسان والقانون الدوڲʏ الإɲساɲي ࢭʏ فلسط؈ن.

  ɸداف اݝݰددة: أما الأ 
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تتحسن معارف الطالب المܦݨل؈ن ࢭɠ ʏلية القانون بجامعة الإسراء، ورفع مستوي كفاءٮڈم  .1

العملية الاحفافية نحو تنفيذ عمليات ميدانية ݍݰقوق الإɲسان، بما يضمن زʈادة قدرته العملية 

Ȋشأن حالة حقوق والنظرʈة للقيام Ȋعمليات الرصد والتوثيق و تقديم التقارʈر اݍݰقوقية اݝݵتلفة 

  الإɲسان والقانون الدوڲʏ الإɲساɲي ࢭʏ فلسط؈ن.

2.  ʏالقانون اݝݰڴ ʏسان ࢭɲشأن المعلومات حول مبادئ و معاي؈ف حقوق الإȊ ادة معرفة الطلابʈز

 والمواثيق الدولية.

تحس؈ن مستوي تدخل ومعاݍݨة وȖعامل الطلاب والطالبات مع أنظمة تلقي وȖܦݨيل ومتاȊعة  .3

  ف أنواعɺا.الشɢاوى عڴʄ اختلا 

رفع درجة اتقان الطلاب نحو بناء بروتوɠول خاص بالرصد والتوثيق، واتقان قواعد السلوك  .4

  والعمل مع ܷݰايا الانْڈاɠات قصد تحس؈ن الوصول لɺم.

  المساق يمكن الطلاب من تطوʈر القوالب والنماذج المطلوȋة ࢭʏ ميدان رصد وتوثيق الانْڈاɠات .5

  ات الرصد والتوثيق والمتاȊعة وفقا للمعاي؈ف الدولية .أن يتعرف الطالب عڴʄ أصول عملي .6

أن يفɺم الطالب المعلومات والتقنيات للازمة للقيام Ȋعميات الرصد والتوثيق للانْڈاɠات واݍݨرائم  .7

  .الدولية، وتقنيات تحليل المعلومات الموثقة وȖسليط الضوء علٕڈا

توظيف المعلومات الموثقة ࢭʏ أن يدرك الطالب إيجابيات وسلبيات تجارب مشابه استطاعت  .8

  مجالات المناصرة القانونية ودعم الܸݰايا.

أن يحلل الطالب المعلومات والمؤشرات للازمة لتوصيف حالة حقوق الإɲسان بناء عڴʄ قواعد  .9

 المعلومات الميدانية.

زʈادة قدرة الطلاب والطالبات عڴʄ توظيف أدوات قياس وتقييم التقدم إعمال اݍݰقوق  .10

 والاجتماعية والثقافية ࢭʏ فلسط؈ن وȋلدان العرȋية. الاقتصادية

زʈادة قدرة الطلاب والطالبات عڴʄ استخدام المعلومات الموثقة ࢭʏ تطوʈر التقارʈر اݍݰقوقية  .11

 والقانونية اݝݵتلفة وأرواق الموقف و أوراق اݍݰقائق والبيانات الܶݰفية.

12.  ʄادة قدرة الطلاب والطالبات عڴʈمة زʈكموضوع تطبيقي يأخذ ح؈ق التعذيبرصد وتوثيق جر ،

 ومساحة من العمل اݍݰقوࢮʏ الفلسطيۚܣ.

ʏبڧɴغيب ألا يʇ ية بالكم أن النماذج المرفقة ٭ڈذا المساق عنɴومع ذلك قد خاصة باݍݰالة الفلسطي ،

 مساقمن الناحية الميدانية. مع العلم أن ال فلسط؈ن يصݏݳ للاستخدام ࢭʏ بلدان أخري ʇشبه حالɺا حال

  والتوثيق والمتاȊعة. رصد وظيفة الميدانية، وۂʏ اݝݰتملة للعمليات الوظائف ب؈ن عدد من ڴʄع يركز

  الإɲسان ݍݰقوق  الميدانية العملياتالمساق ولا حۘܢ  يقدم لا وأخ؈فًا
ً
  علاجا

ً
ال؇قاع،  أو للانْڈاɠات ܥݰرʈا

ʏبڧɴʈسان حقوق  موظفو نتذكر دائما أن أن وɲستطيعون  أن لم الإʇ ʏغي؈ف اݍݰالات من كث؈ف ࢭȖ الأحداث 

  الدائرة .

 لا عما بالمسؤولية ʇشعروا أن عڴʄ موظفي و ɲشطاء حقوق الإɲسانيɴبڧʏ  لا نصيحة ممارس :
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اقع، Ȗغي؈فه ʇستطيعون  حدود مɺام محددة،  ࡩʏ ينحصر الإɲسان حقوق  موظفي وɲشطاءدور لأن  ࡩʏ الو

أو عڴʄ أقل تقدير توثيقɺا وتكوʈن  الدوليةࡩʏ أغلب الأحيان Ȗساعد عڴʄ اݍݰد من الانْڈاɠات واݍݨرائم 

ائم.   الܦݨل الأسود للانْڈاɠات واݍݨر

  : المساقالمصطݏݰات : 1.4

  مصطݏݰات أساسية: : 1.4.1

 سانɲشر.حقوق الإȎشوا بكرامة كʋعʇ ڈا، أن   : المعاي؈ف الأساسية الۘܣ لا يمكن للناس، من دوٰ

 :يɲساɲالإ ʏاݍݰد  القانون الدوڲ ʄمجموعة المبادئ والقواعد المتفق علٕڈا دوليا، والۘܣ ٮڈدف إڲ

من استخدام العنف ࢭʏ وقت ال؇قاعات المسݏݰة عن طرʈق حماية الأفراد المشرك؈ن ࢭʏ العمليات 

  اݍݰرȋية أو الذين توقفوا عن المشاركة فٕڈا

 سانɲات حقوق الإɠمن حقوقه، أو أن يانْڈا 
ً
ɴتقص مٔڈا، بأن: : حرمان السلطات أحد ما حقا

  تقوم بفعل ذلك، أو منعه من اݍݰصول علٕڈا، أو أن ʇسن قانونا بذلك.

 :معلومات ܵݰيحة ومدققة وموثقة. الرصد ʄعة لݏݰصول عڴȊعملية استعلام منظمة متتا  

 ذه تقظۜܣ اݍݰقائقɸ ناɸ انɠ شطة الرصد ومنɲعملية تصف استخلاص اݍݰقائق من أ :

صد، وʈؤدي تقظۜܣ اݍݰقائق إڲʄ قدر كب؈ف من جمع المصطݏݳ أضيق نطاقا من مصطݏݳ الر 

  المعلومات للتأكد من اݍݰقائق اݝݰيطة بادعاء انْڈاك حقوق الإɲسان.

 :ر، والصور،  التوثيقʈمصطݏݳ يصف العمل الذي يقوم بتجميع المعلومات والوثائق، والتقار

خرائط، أفلام، Ȗܦݨيلات صوتية، لإحصاءات... وتبوʈّڈا وتنظيمɺا وحفظɺا Ȋشɢل يمكن 

اسفجاعɺا عند اݍݰاجة، وʉعۚܣ التوثيق Ȗܦݨيل معلومات، أو نتائج تحقيق، أو بحث، أو وقاǿع 

  أو معاينة ميدانية، ونتاج وثيقة بذلك.حدث أو مقابلة أو زʈارة 

 :سانɲز واحفام  المدافعون عن حقوق الإʈعزȖ مجال ʏالناشط؈ن ࢭ ʄو مصطݏݳ يطلق عڴɸ

وحماية ورقابة حقوق الإɲسان سواء أɠانوا منظمات أم أفراد ٱڈدفون لتعزʈز احفام ɸذه اݍݰقوق 

  واݍݰد من وقوعɺا وضمان تمتع الȎشر ٭ڈا.

 :اقبة دة إڲʄ عملية تميل بقدر أكف من السلبية ࢭʏ ملاحظة الأحداث مثل التجمعات Ȗش؈ف عا المر

واݝݰاكمات والانتخابات والمظاɸرات، وۂʏ أحد جوانب رصد حقوق الإɲسان الۘܣ تتطلب حضورا 

  ࢭʏ الموقع الذي يتوقع فيه حدوث انْڈاك ݍݰقوق الإɲسان).

 :ومي يمس حق من الانْڈاكɢل فعل أو إجراء رسܣ حɠ وɸ  سان أو الامتناع عن فعلɲحقوق الإ

  أو Ȗشرʉع.

 شارةاȘشأن لاس ʏأية أسئلة أو استفسارات، يطلّڈا المراجع حول فعل أو سلوك أو ممارسة ࢭ :

 عام له علاقة بموضوع انْڈاɠات حقوق الإɲسان. 

 :ات والأضرار الناجم الاستماراتɠستخدم ݍݨمع بيانات عن الانْڈاȖ ة تلك النماذج والقوالب الۘܣ

عٔڈا عڴʄ النحو الآȖي: استمارة انْڈاك اݍݰق ࢭʏ اݍݰياة، استمارة تدم؈ف م؇قل، تجرʈف أرض زراعية، 
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وتدم؈ف مزارع دواجن وأبقار ..اݍݸ، تدم؈ف مɴشأة تجارʈة، تدم؈ف مɴشأة صناعية، تدم؈ف مɴشأة عامة 

)، تدم؈ف وȖشمل أنواع المɴشآت (حɢومية وغ؈ف حɢومية وطبيعة عملɺا Ȗعليمية، ܵݰية ...اݍݸ

) مٔڈا %95مركبات، وتتألف الاستمارة الواحدة من مجموعة كب؈فة من الأسئلة الۘܣ Ȗعتمد بɴسبة (

عڴʄ الأسئلة المغلقة فيما تقتصر الأسئلة المفتوحة أسماء الܸݰايا والمتضررʈن والملاحظات 

  وروايات الأحداث فقط، الأمر الذي ʇسɺل اݍݰصول عڴʄ بيانات كمية نوعية. 

  أي إدعاء يتقدم به المراجع حول وجود حالة انْڈاك  :الشكوى  

 ي عليهɢعلٕڈا بممارسة فعل من أفعال الانْڈاك. المشت ʄة الۘܣ يدڤɺاݍݨ :  

 :ا للقانون والمواثيق  ماذا نرصدɠرة تمثل انْڈاɸع أو لظاǿرة أو مؤشرات لوقاɸواقعة أو ظا

  الدولية.

 :مةالمصادر -اݍݨناة-معلومات حول الܸݰايا ماذا نوثقʈالإجراءات -المعتمدة لتوثيق اݍݨر

  وقاǿع اݍݨرʈمة. -والتدخلات الۘܣ تمت 

 ز مسئولية الدولة عن حماية حقوق عملية جمع المعلوماتʈعزȖ وɸ س للرصدʋدف الرئɺال :

الإɲسان، وتقوم منظمات حقوق الإɲسان بجمع معلومات ظاɸرة عن مشاɠل حقوق الإɲسان 

عملية جمع المعلومات جɺدا بالغا، وʈتطلب الرصد اساليب وانماط خاصة بالانْڈاɠات. وتتطلب 

دقيقة ݍݨمع معلومات ܵݰيحة ودقيقة. وʈتطلب جمع المعلومات بحثا ومتاȊعة وتحليلا شاملا، 

والمعلومات السليمة Ȗعتف اساسية لإعداد تقارʈر موثقة توثيقا جيدا يمكن الاستعانة ٭ڈا Ȋعد 

ت . إذن تتضمن عملية جمع المعلومات تتضمن عدة ذلك لȘܨݨيع السلطات عڴʄ اتخاذ إجراءا

مراحل ۂʏ التحقق من المعلومات من خلال مقابلة الشɺود مثلا وتقييم شɺاداٮڈم ثم تحليل 

 المعلومات ومدى اȖساقɺا مع المادة الۘܣ يتم جمعɺا من المصادر المستقلة.

 مصطݏݰات قانونية:: 1.4.2

 ار مجموعة :إعلانɢة، أدبية قيمة وله الالقامية، بالصفة تتمتع لا عامة، ومبادئ أفʈومعنو 

 للأمم العامة اݍݨمعية مثل دولية ɸيئة عن صدرت ما إذا والأخلاࢮʏ السيا؟ۜܣ بالثقل وتتمتع

  والإعلان. الدوڲʏ العرف قبيل من ʇعد والإعلان. المتحدة
ً
 حينما نادرة ظروف ࢭʏ يصدر ما غالبا

 ݍݰقوق  العالܣ للإعلان بالɴسبة اݍݰال ɸو كما دائمة وقيمة كفى  أɸمية ذات مبادئ عڴʄ ينص

  .الإɲسان

 الإعلان أصبح قد توجٕڈية، مبادئ – مدونة – مبادئ – قواعد  : مرادف الإعلان  
ً
 به تقاس معيارا

  .بأحɢامɺا والتقييد الإɲسان ݍݰقوق  الدولية المعاي؈ف احفام درجة

 دةɸعادة تطلق :معا ʄالاتفاق عڴ ʏناول  الذي الدوڲȘي بالتنظيم يɲالقانو  
ً
 أɸمية ذات موضوعا

 الدول  ب؈ن 1919 يونيه 28 ࢭʏ بفرساي المنعقدة السلام معاɸدة مثل سيا؟ۜܣ، طاȊع وذات خاصة

  . المتحالفة

 يطلق اصطلاح : اتفاقية ʄالاتفاق عڴ ʏا ملزمة قانونية قواعد وضع به يقصد الدوڲɺلأطراف.  
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 ون   :عقدية اتفاقيةɢون  دولتان ب؈ن ثنائية تɢʈا وɺالدول  ٮڈم معينة مسألة أو مع؈ن وضع موضوع 

  الاتفاقية لɺا تضع بحيث الأطراف
ً
  أو تنظيما

ً
، حلا

ً
 القامات خلق مجرد مٔڈا الɺدف وɢʈون  معينا

ʄا عاتق عڴɺبئڈم القائمة الأولية للقواعد بالتطبيق أطراف.  

 ون  : شارعه اتفاقيةɢون  الأطراف متعددة تɢʈا وɺشاء موضوعɲخلق أو موضوعية دولية قواعد إ 

 واحدة تɢون  الدوڲʏ الاتفاق أطراف إرادة فإن للدول  متقابلة القامات مجرد ولʋس قانونية قواعد

 أطرافɺا وٱڈدف الاتفاقية، أɲشأٮڈا الۘܣ القانونية القواعد وقيمة موضوعɺا وحدة إڲʄ راجع وذلك

 الاتفاقيات تɢون  أن والغالب. بئڈم العلاقات تنظم جديدة دولية قواعد سن إبرامɺا وراء من

 الإɲسان حقوق  اتفاقيات مثل شارعه دولية اتفاقيات ۂʏ اݍݨماعية أو الأطراف متعددة الدولية

  تɢون  العقدية والاتفاقيات.  المتحدة الأمم وميثاق
ً
 الشارعة والاتفاقيات للالقامات، مصدرا

  تɢون 
ً
   القانونية للقواعد مصدرا

 دɺاتفاق  :ع ʏمرت؈ن ورد اتفاقية، لاصطلاح مرادف دوڲ ʏسان ݍݰقوق  الدولية المواثيق سياق ࢭɲالإ 

 باݍݰقوق  اݍݵاص الدوڲʏ والعɺد ،1966 والسياسية المدنية باݍݰقوق  اݍݵاص الدوڲʏ العɺد(

  )1966 والثقافية والاجتماعية الاقتصادية

 يطلق إصطلاح :ميثاق ʄاݍݨلال إضفاء يراد الۘܣ الدولية الاتفاقيات عڴ ʄا عڴɺموضوع ʄعادة وۂ 

  .1945 يونيه 26 ࢭʏ الموقع المتحدة الأمم ميثاق مثل إقليمية، أو دولية لمنظمات مɴشأة تɢون 

 يطلق اصطلاح :نظام ʄدات عڴɸشائية، الصيغة ذات اݍݨمعية المعاɲالأسا؟ۜܣ النظام مثل الإ 

  . 1998 عام يونيه ࢭʏ روما ࢭʏ عليه الموقع الدولية اݍݨنائية للمحكمة

 ستعمل :اتفاقʇ غلب الۘܣ المسائل لتنظيم أو السياسية، الصبغة ذات المسائل لتنظيمȖ علٕڈا 

  .الاقتصادية الصبغة

 حʈعادة يطلق :تصر ʄون  الۘܣ الاتفاقات عڴɢا يɺمشفكة وسياسية قانونية مبادئ تأكيد موضوع 

  .دائم حياد حالة ࢭʏ سوʉسرا وضع Ȋشأن 1815 نوفمف تصرʈح مثل

  ي إجراء :بروتوكولɲستعمل قانوʇ وسيلةɠ ܦݨيل تكميليةȘالدول  إرادات توافق ل ʄمسائل عڴ 

 ࢭʏ حدث ما Ȗܦݨيل يȘناول  وقد بئڈم، المنعقدة الاتفاقية ࢭʏ عليه الاتفاق سبق لما تبعية

 ݍݨميع وʈخضع ٭ڈا، المݏݰق الاتفاقية من القانونية قوته ʇستمد والفوتوɠول  .الدولية المؤتمرات

  .تصديق توقيع، صياغة، تحرʈر، مفاوضة،: من الاتفاقية ٭ڈا تمر الۘܣ المراحل

 ون  به يقوم إجراء :توقيعȋالدولة ارتضاء عن للتعب؈ف المتعاقدة للدول  المفوضون  المندو ʄعڴ 

 إڲʄ الرجوع للمندوȋ؈ن فرصة إعطاء ɸو الأوڲʄ بالأحرف إما يɢون  والتوقيع. الاتفاقية نصوص

 إن ، الٔڈاǿي التوقيع تم موقفɺم أيدت فإن ، عليه الاتفاق تم فيما رغبْڈا عڴʄ والتعرف دولɺم

  ʇعد لا الأوڲʄ بالأحرف والتوقيع.  الٔڈاǿي التوقيع عن عدل التوقيع اعتماد اݍݰɢومات رفضت
ً
 ملزما

 ࢭʏ المطلقة باݍݰرʈة يحتفظ ɠل أن أي الٔڈاǿي، التوقيع عڴʄ المندوȋ؈ن يجف ما ɸناك ولʋس

  .عنه الامتناع أو الٔڈاǿي التوقيع

 اݍݰصول  به يقصد إجراء: تصديق ʄاݝݵتصة السلطات إقرارات عڴ ʏتم الۘܣ للاتفاقية الدول  ࢭ 

 مصر ففي دولة، ɠل ࢭʏ الدستوري القانون  حسب السلطات ɸذه طبيعة وتختلف. علٕڈا التوقيع
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 رئʋس ࢭʏ ممثلة فرɲسا وࢭʄ الشعب، مجلس ࢭʏ السلطات ɸذه تحدد العرȋية الدول  من والعديد

  قبلت قد الدولة تɢون  التصديق وȋإجراء. اݍݨمɺورʈة
ً
 ولا. إقليمɺا ࢭʏ ونفاذɸا بالاتفاقية رسميا

  .الاتفاقية ࢭʏ صراحة الأجل ɸذا مثل حدد إذا إلا انقضائه قبل التصديق لإجراء مع؈ن أجل يوجد

 ست دولة بمقتضاه تملك إجراء  :انضمامʋل  
ً
 تصبح أن ࢭʏ رغبْڈا عن Ȗعرب أن اتفاقية، ࢭʏ طرفا

 
ً
 ࢭʏ علٕڈا المنصوص الإجراءات اݍݰالة ɸذه ࢭʏ تراڤʄ أن الدولة وعڴʄ الاتفاقية، ɸذه ࢭʏ طرفا

  .إلٕڈا الانضمام Ȋشأن الاتفاقية

 بعاد الدولة جانب من إعلان به يقصد:   تحفظȘعديل أو باسȖ ي الأثرɲام القانوɢمعينة لأح ʏࢭ 

 معينة مادة التطبيق من استȞناء تطلب الدولة أن أي الدولة، ɸذه عڴʄ سرʈاٰڈا حيث من الاتفاقية

ʏون  والتحفظ. الاتفاقية ࢭɢبعاد يȘون  والتحفظ. بالتفس؈ف أو بالاسɢإلا مقبول  ي ʏاݍݰالات ࢭ 

  التحفظ ɠان إذا - :التالية
ً
 من لʋس معينة تحفظات تج؈ق الاتفاقية ɠانت إذا -.الاتفاقية ࢭʏ محظورا

  التحفظ ɠان إذا -.التحفظ ذلك بئڈا
ً
  .مٔڈا الغرض أو الاتفاقية لموضوع مخالفا

 ܦݰابɲܦݰاب يجوز  : الاتفاقيات من الاɲانت إذا الاتفاقية من الاɠ تج ولا ذلك تنظم الاتفاقيةɴي 

  .الاɲܦݰاب طلب تقديم تارʈخ من عام مرور Ȋعد إلا آثاره الاɲܦݰاب

 ي.دولة النصاب باكتمال الاتفاقية نفاذ يبدأ  :الاتفاقية نفاذ بدءɲ المصدقة الدول  لعدد ʄعڴ 

  لأخرى، اتفاقية من يختلف ɲسۗܢ أمر القانوɲي النصاب أو الدول  وعدد الاتفاقية
ً
 النظام فمثلا

 باݍݰقوق  اݍݵاص الدوڲʏ والعɺد دولة، 60 تصديق ʇشفط 1998 اݍݨنائية للمحكمة الأسا؟ۜܣ

 20 تصديق ʇشفط الطفل حقوق  واتفاقية .دولة 35 تصديق ʇشفط 1966 والسياسية المدنية

  .دولة

المصطݏݰات المستخدمة ࡩʏ قوالب ونماذج البحث الميداɲي لفرʈق توثيق إضرار العدوان : 1.4.3

ائيڴʏ عڴʄ قطاع غزة:   الإسر

ʇسȘند Ȗعرʈف الطفل وتمي؈قه عن غ؈فه من الأܧݵاص إڲȖ ʄعرʈف اتفاقية حقوق الطفل  الطفل: .1

، وɸو ʇشمل ɠل ܧݵص لم يكمل الثامنة عشر من عمره، وجرى استȞناء الأجنة 1989للعام 

لصعوȋة حصر ورصد اݍݰالات الۘܣ Ȗعرضت لإجɺاض وعمر اݍݨن؈ن وما إڲʄ ذلك. وعليه فإن ɠل 

تل قبل أن يكمل (
ُ
 من عمره ولو بيوم واحد أدرج تحت قائمة الأطفال، وۂʏ 18ܧݵص ق

ً
) عاما

  Ȗشمل ɸذه الفئة العمرʈة من اݍݨɴس؈ن.

: المقصود ɸنا الإناث باعتبار اݍݨɴس ودون اعتبار للعمر، أي أن الشɺيدات من الإناث الأنۙܢ .2

  Ȗشمل الɴساء والإناث من الأطفال، وɸذا ينطبق عڴɠ ʄل استخدام لمصطݏݳ إناث

ۂɠ ʏل أنۙܢ تجاوزت الثامنة عشر من العمر دون اعتبار لݏݰالة الزواجية، أي أن  الɴساء):المرأة ( .3

  ɸذه الفئة Ȗشمل المقوجات وغ؈ف المقوجات من الɴساء، ولكٔڈا لا Ȗشمل الأطفال الإناث. 

ɸو ɠل ܧݵص لا ʇشارك Ȋشɢل فعال ࢭʏ الأعمال القتالية، سواء بالمواجɺة المباشرة أو  المدɲي: .4

ʈذه الفئة أولئك الأܧݵاص التدرɸ شملȖب أو جمع المعلومات أو القيام بالدعم اللوجسۘܣ، و
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الذين لɺم انتماء سيا؟ۜܣ ولكن أدوارɸم تنحصر ࢭʏ الɴشاطات غ؈ف القتالية، ولم يثȎت أو يثور 

  شك حول مشاركْڈم بأي شɢل من الأشɢال ࢭʏ دعم اݝݨɺود العسكري 

 مشاركة فعالة ࢭʏ الأعمال القتالية الرئʋسية أنه ɠل ܧݵص قتل وɠان  المقاوم/المقاتل: .5
ً
مشارɠا

أو الثانوʈة مع اݝݨموعات المسݏݰة التاȊعة لطرࢭʏ ال؇قاع، سواءً ࢭʏ مواجɺات عسكرʈة مباشرة مع 

  قوات المسݏݰة أو ࢭʏ ظروف أخرى. 

ʇسȘند تصɴيف اݍݰالات الۘܣ قتلت عڴʄ أيدي طرࢭʏ ال؇قاع عڴʄ أٰڈا اغتيال ࢭɠ ʏل حالة  اغتيال: .6

ʇعلن فٕڈا أحد أطراف ال؇قاع المسݏݳ أو اݍݨɺات اݍݰرȋية التاȊعة له، أٰڈا اسْڈدفت ɸذا الܨݵص 

وخطط ودبرت ونفذت عملية القتل خارج نطاق القانون، وɸذا يختلف عن عمليات القتل الۘܣ 

 فتلاحق 
ً
 عسكرʈا

ً
Ȗسܢ بالصدفة والۘܣ تنفذɸا عادة الطائرات بدون طيار، الۘܣ ترصد ɲشاطا

ك؈ن فيه دون أن يɢونوا معروف؈ن لدي طرࢭʏ ال؇قاع، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يصنف ܷݰايا قتل المشار 

  الصدفة عڴʄ أٰڈم مشارك؈ن ࢭʏ العمل العسكري.

الܸݰايا الذين سقطوا ࢭʏ عمليات اغتيال اسْڈدفت قتل أܧݵاص  تواجد ࡩʏ مɢان اغتيال: .7

مرورɸم بالمɢان، أو من  آخرʈن، سواء من السɢان القرʈب؈ن من تنفيذ اݍݨرʈمة، أو من تصادف

يرافقون أو يتواجدون مع الܨݵص المسْڈدف، وࢭʏ حال ɠان المرافقون من أفراد اݝݨموعات 

  المسݏݰة يصنفون عڴʄ أٰڈم مقاومة أو مقتل؈ن تواجد ࢭʏ مɢان اغتيال.

: المقصود ɸو ɠل الأܧݵاص الذين أجفوا عڴʄ مغادرة منازلɺم الدائمة أو المؤقتة تݤݨ؈ف قسري  .8

اݍݵطر الشديد جراء القصف الذي اسْڈدفɺا أو اسْڈدف محيطɺا، بما ࢭʏ ذلك الذين قتلوا ȊسȎب 

  بʋنما ɠانوا يحاولون الɺروب من مناطقɺم السكنية الۘܣ ɠانت عرضة للقصف إڲʄ خارجɺا.

ʇشمل ɠل الأܧݵاص الذين قتلوا وɸم يحاولون إسعاف آخرʈن  تقديم المساعدات والإسعاف: .9

 اݍݨ؈فان والأقرȋاء ɠانوا ٱڈرعون لإسعاف ج؈فاٰڈم بمن فٕڈم غ؈ف العامل؈
ً
ن ࢭʏ المɺمات الطبية، فمثلا

  ممن تتعرض منازلɺم للقصف فɢانت قوات الاحتلال Ȗعاود القصف فيقتلون.

ɸو ɠل ܧݵص قتل نȘيجة تصادف تواجده او مروره Ȋشɢل مؤقت ࢭʏ مɢان اسْڈدف  عابر سȎيل: .10

ق عڴʄ الأܧݵاص الذين قتلوا ࢭʏ منازلɺم او أماكن Ȋعمل عسكري لقوات الاحتلال، وɸذا لا ينطب

  عملɺم، او خلال اعمال مقاومة.

أܧݵاص قتلوا وɸم يمارسون أعمالɺم الروتيɴية ɠالمزارع؈ن وعمال مزارع الطيور  أثناء العمل: .11

  واݍݰيوانات، وأܵݰاب اݝݰلات التجارʈة والموظف؈ن ࢭʏ اݍݨɺات اݍݰɢومية وغ؈ف اݍݰɢومية.

 لتصɴيف منطقة السكن وȌغض النظر عن  نوع التجمع: .12
ً
يقسم ɸذا التصɴيف الܸݰايا وفقا

  حالة الݏݨوء، فقد يɢون التجمع رʈف أو حضر .

: المقصود بالم؇قل السكۚܣ ɸو مɢان له جدران وسقف وأرضية، وʈتوفر له مطبخ م؇قل سكۚܣ .13

ɸذا Ȋشɢل عام.  وحمام وɸو مرتبط باݍݵدمات الأساسية كخدمة توصيل المياه والتيار الكɺرȋاǿي

  مع مراعاة معيار ملكية المسكن.

14. :ʏا إعادة  الضرر الكڴɺستحيل معʇ أو عمليات التدم؈ف الۘܣ ʏدم الكڴɺنا عمليات الɸ المقصود

  ترميم الم؇قل، بل يجب ɸدمه لإعادة بناءه من جديد.
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ب ࢭɸ ʏو الضرر الذي تجاوز أضرار النوافذ والأبواب وخزانات المياه ليȘسȎ ضرر جزǿي جسيم: .15

  ɸدم جدران أو أعمدة رئʋسية ولكن المسكن قابل للإصلاح واستخدامه كمسكن من جديد.

المقصود ɸنا الأضرار الۘܣ لم تȘسȎب ࢭʏ تدم؈ف جدران أو أعمدة واقتصرت عڴʄ  الضرر اݍݨزǿي: .16

  احفاق غرف وتدم؈ف نوافذ وأبواب وخزانات مياه.

لأضرار طفيفة اقتصرت عڴʄ تضرر زجاج  اݍݰملة تجاɸلت المنازل الۘܣ Ȗعرضت الضرر الطفيف: .17

نافذة أو نافذت؈ن، بالنظر لتعذر حصر ɸذا النوع من الضرر الذي طال عشرات آلاف المساكن 

  والذي ࢭʏ العادة يحتاج ݍݨɺود أكف ࢭʏ البحث الميداɲي، وɸو ما يفوق طاقة اݍݰملة.

دائم عن عدد أفراد يختلف عدد السɢان المقيم؈ن Ȋشɢل  عدد السɢان المقيم؈ن Ȋشɢل دائم: .18

 لا يقيمون Ȋشɢل دائم لأسباب مختلفة مٔڈا الزواج والعʋش ࢭʏ م؇قل 
ً
الأسرة، لأن ɸناك أفرادا

  مستقل، أو الإقامة خارج الأراعۜܣ الفلسطيɴية اݝݰتلة.
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2.ʏڴɸالأ ʏالقواعد النموذجية للعمل اݍݰقوࡪ  

  : أنواع من المؤسسات الوطنية2.1

   : أم؈ن المظالم:2.1.1

عادة ما يɢون كيانا تاȊعا للقطاع العام مسئولا عن الإشراف عڴʄ سلوك المسئول؈ن اݍݰɢومي؈ن 

والتنفيذي؈ن، أم؈ن المظالم، ɸو: " مسئول حɢومي مستقل يتلقى شɢاوى ضد وɠالات حɢومية ومسئول؈ن 

من الأܧݵاص المتضرر، الذين يحقق لɺم تقديم الشɢاوى إذا ɠانت لɺا ما يفرɸا، وʈقدم توصيات 

  لمعاݍݨة الشɢاوى.

  : ݍݨان حقوق الإɲسان: 2.1.2

مظالم التقليدي وݍݨنة حقوق الإɲسان، تكمن ࢭʏ أك؆ف من وجه، ɸناك العديد من الاختلافات ب؈ن أم؈ن ال

  من بئڈا أن أم؈ن المظالم فرد واحد مع فرʈق من موظفي الدعم. 

أما ݍݨان حقوق الإɲسان، من ناحية أخرى، ۂʏ: ݍݨان متعددة الأعضاء الۘܣ Ȗشمل ࢭʏ كث؈ف من الأحيان 

. وثانٕڈا أمناء المظالم عادة ما يقومون بالمɺام مجموعة واسعة من الفئات الاجتماعية والميول السياسية

  المنوطة ٭ڈم باستخدام الشɢوى والتحقيق من خلال ما ʇعرف بالنظام الفردي.

  ʄب أو التعليم عڴʈشمل البحوث والتوثيق والتدرȖ ا ولاية محددة يمكن أنɺسان فلɲأما ݍݨان حقوق الا

ɲسان للتعامل مع الواجبات الأك؆ف تحديدا، قضايا حقوق الإɲسان. كما يجوز إɲشاء ݍݨان حقوق الإ

مثل:(القضايا المتعلقة بالأقليات واللاجئ؈ن والأطفال والɴساء، أو اݍݰرمان من اݍݰقوق. Ȋشɢل جزǿي ولʋس 

 ʄا اݍݰق أن تتصرف عڴɺاوى الفردية ولɢالش ʄسان أيضا اݍݰصول عڴɲكما يمكن لݏݨان حقوق الإ ،ʏكڴ

  أساسɺا.

  ة ݍݰقوق الإɲسان: : المؤسسات الوطني2.1.3

ʏالدستور باعتباره جسم  ۂ ʏا ࢭɺسʋتأس ʄومة أو جاء النص عڴɢكيانات مستقلة تأسست من قبل اݍݰ

مستقل، وʈخضع رقابة أحدي السلطات الثلاثة، المؤسسات الوطنية ݍݰقوق الإɲسان تحتل مɢانا فرʈدا 

ڈا جسر ب؈ن أܵݰاب   اݍݰقوق والسلطات المسؤولة. ب؈ن اݍݰɢومة واݝݨتمع المدɲي، وغالبا ما تخدم ɠوٰ

  ساعات 02  اݝݰاضرة الثانية

2.ʏڴɸالأ ʏأنواع من المؤسسات الوطنية2.1  القواعد النموذجية للعمل اݍݰقوࢮ :  

2.2 : ʏالقيم الأساسية وقواعد العمل والسلوك ࢭ

  المنظمات الأɸلية واݍݰقوقية



 
 

 48من  15الصفحة 
 

 ʄم بالقوان؈ن الوطنية إڲɺط مسؤوليات الدولة ݍݰقوق المواطن؈ن واتصالȋفيمكن [للمؤسسات الوطنية] ر

لأن ɸذه المؤسسات من الناحية المثالية يقع عڴʄ عاتقɺا تقديم  ،الإقليمية والدولية ونظم حقوق الإɲسان

  رسالة متوازنة Ȋشأن قضايا حقوق الإɲسان. 

ما أٰڈا يمكن أن Ȗܨݨع عڴʄ اݍݰوار وȖسɺيل التعاون ب؈ن أܵݰاب اݍݰقوق واݍݰɢومة من خلال توف؈ف نقطة ك

  التقاء محايدة.

   : منظمات اݝݨتمع المدɲي:2.1.4

ۂʏ تلك اݍݨمعيات اݍݵ؈فية أو الɺيئات الأɸلية، الۘܣ Ȗشɢلɺا الأفراد المɺتم؈ن ࢭʏ مجال محدد، وقد برز دورɸا 

لرئʋس من مرادفات اݝݨتمع المدɲي، والتجرȋة العرȋية تدلل عڴʄ وجود المئات بل الالاف باعتبارɸا اݍݨزء ا

 من ɸذه اݍݨمعيات الۘܣ Ȗعۚܣ بحقوق الإɲسان، وȖعرف باسم " منظمات حقوق الإɲسان الأɸلية" 

  القيم الأساسية وقواعد العمل والسلوك ࡩʏ المنظمات الأɸلية واݍݰقوقية: 2.2

  الأساسية:القيم : 2.2.1

 :لية واݍݰقوقية بالدقة،  المصداقيةɸر ونواتج المنظمات الأʈيجب أن تتصف جميع تقار

والمصداقية، والإنصاف، والبعد عن التح؈ق والتأثر بمن ɸم ࢭʏ دائرة السلطة. وتتصف بالأمانة 

 عناصر المصداقية المؤسسية الرئʋسة، والتعامل بانفتاح 
ً
تجاه جميع الأفراد، وتتضمن أيضا

وصراحة ࢭʏ جميع معاملاٮڈا مع اݍݰɢومة، واݍݨمɺور، والمانح؈ن، والمؤسسات الشرʈكة، ولابد أن 

تحرص أن تɢون تقارʈرɸا متم؈قة، وʈبقي عملɺا قائم عڴʄ أساس معاي؈ف حقوق الإɲسان الدولية لا 

  عڴʄ مصاݍݳ حɢومات و/ أو مجموعات محددة.

 :ة والمساءلةɸال؇قا ɸة من حيث يجب أن تتم؈ق المنظمات الأɸدرجات ال؇قا ʄلية واݍݰقوقية بأعڴ

الإدارة، واݍݵدمات، والتقاعۜܣ، والتدرʈب، والتدخلات والفامج الأخرى، وترȋط ɠل ما تقوم به 

 بمɺمْڈا، وتحفظ، وȖعد التقارʈر اݍݵاصة Ȋܦݨلاٮڈا، بدقة سواءً ɠانت ɸذه التقارʈر 
ً
مباشرة

ا تخضع للمساءلة حول أعمالɺا، وقراراٮڈا مقدمة لݏݰɢومة، المانح، أو أي طرف ثالث آخر. كم

أمام اݍݰɢومة، والمانح؈ن، والناس الذين تقدم خدماٮڈا لɺم، وأعضاء فرʈق عملɺا، واݍݨمɺور 

.
ً
  العام أيضا

 :ةʈسان وحمايْڈا  السرɲا للٔڈوض بحقوق الإɺر نفس
ّ

ܦݵ
ُ
Ȗ لية واݍݰقوقية لابد أنɸالمنظمات الا

 بأفضل الطرق والوسائل، حسب أفضل الم
ً
مارسات الدولية، ومعاي؈ف حقوق الإɲسان، مستغلة

 يقوم عڴʄ أساس خدمة اݍݨمɺور، ففي الوقت الذي تحافظ فيه عڴʄ السرʈة اݍݵاصة 
ً
منݤݨا

بالܨݵص المعۚܣ، Ȗعامل اݍݨميع بɢل احفام وكرامة. تقدم المنظمات دعمɺا ومساندٮڈا ݍݨميع 

  ɲسان.الأفراد واݍݨماعات الذين عانوا من انْڈاɠات حقوق الإ
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 :سامحȘللصف وانفتاح العقل  ال 
ً
 كب؈فا

ً
المنظمات الأɸلية واݍݰقوقية اݝݰففة يجب أن تُقيم وزنا

 بالȘسامح والشعور مع الآخرʈن. 
ً
عڴʄ أساس نظرʈة الاستماع لوجɺات النظر اݝݵتلفة، مسفشدة

ݰايا انْڈاɠات ح قوق وتدرʈب جميع موظفي المنظمات الاɸلية عڴʄ تقبل جميع الناس، وܷ

  الإɲسان كما ɸم ولʋس كما نرʈدɸم أن يɢونوا.

 غض  :المساواةȊ ساويȘل ܧݵص وجميع اݍݰالات بالɠ المنظمات اݝݰففة يجب أن تتعامل مع

النظر عن العمر، اݍݨɴس، اللون، الدين، الوضع الاجتماڤʏ والم۶ܣ، القومية، الانتماء وغ؈ف ذلك. 

ب المعاي؈ف الدولية Ȋغض النظر عن مرتكبٕڈا، سȘستمر ࢭʏ معاملة انْڈاɠات حقوق الإɲسان حس

ݰاياɸا.   وܷ

  : قواعد العمل المɺنية:  2.2.2

  عند ممارسة الموظف ࢭʏ منظمات اݝݨتمع المدɲي لابد ان يȘبع قواعد العمل التالية: 

 .خلاص والتجرد من أية اعتبارات تخل بالوظيفةتأدية العمل بدقة وأمانة و ʄاݍݰرص عڴ  

 ام الوظيفة.تخصيص وقت العمل اɺلرسܣ لأداء م  

 .احفام مواعيد العمل اݝݵصصة للوظيفة  

  ا القوان؈ن واللوائحɺا طبيعة العمل وتفرضɺة والقيام بجميع الواجبات الۘܣ ترفضɸالتقيد بقيم ال؇قا

  والتعليمات.

 ةȋتنمية القدرات والكفاءات العملية والعلمية الۘܣ تمكن من القيام بالأعمال المطلو ʄاݍݰرص عڴ 

  والمتوقعة.

  تمامات اݍݵاصة عند تقديم اݍݵدماتɸة والمصاݍݳ والاʈاݍݰيادية والبعد عن الفئو ʄاݝݰافظة عڴ

  لݏݨمɺور.

 .اɸا أو تأخ؈فɺفʈعرض اݍݰقائق دون أي اعتبارات خاصة ودون إخفاء المعلومات أو تحرȊ الالقام  

 ام والمسؤوليات الوظيفية واݍݨودة نɺا بصرف النظر عن التصرف بموضوعية والقيام بالمɺفس

  المعتقدات السياسية والانتماءات اݍݰزȋية.

  اسبɢية أو لمȋعدم استغلال الموقع الوظيفي لتحقيق مصاݍݳ ܧݵصية او عائلية أو حز ʄاݍݰر ص عڴ

مادية أو قبول أية ɸدية أو مɢافأة أو منحة أو عمولة مباشرة أو بالوساطة أثناء او ȊسȎب تأدية 

  اݍݵدمة.

 سلسلȘحدو القانون  احفام ال ʏعليمات ࢭȖالاتصالات الوظيفية وتنفيذ ما يصدر من أوامر و ʏالإداري ࢭ

  واللوائح النافذة.

  ليةɸعامل العامل؈ن بالمنظمات الاȖ قة مؤدبة تتصف بأخلاق والصف عندʈاللياقة وحسن التعامل بطر

  مع المستفيدين من خدمات المنظمات.

  ܦݸ مٔڈا الامتناع عن الاحتفاظ بأصل أي سند اوɴر أو وثيقة أو رسالة خاصة بالعمل أو الʈتقر

  واستخدامɺا لأغراض خاصة.
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 .ست من اختصاصهʋندات والاوراق والܦݨلات الۘܣ لȘالمس ʄعدم الاطلاع عڴȊ التقيد  

 .ر من شأنه المساس أو الإخلال بكرامة الوظيفةɺر من شأنه بمظɺور بمظɺعدم الظ ʄاݍݰرص عڴ  

  ورɺم بانفتاح.المعاملة اݍݰسنة لݏݨمɺوالتعامل مع  

 .اɺمجال تخصص ʏداف العامة للمنظمة وࢭɸاستخدام الموارد المتاحة لتحقيق الأ  

 .ات المنظمةɢأموال وممتل ʄاݝݰافظة عڴ  

  ان خارج أوقات العمل الرسܣ لشبةɠ الامتناع عن مزاولة أي عمل سواء باحر أو بدون أجر، حۘܢ لو

  تضارب المصاݍݳ.

 ودɺمساندة ج ʄم لتمكئڈم من الوفاء بالقاماٮڈم  العمل عڴɸودɺالمنظمة ودعم ج ʏالزميلات والزملاء ࢭ

  وتأدية أعمالɺم.

  : قواعد السلوك :  2.2.3

 :ةʈة طي الكتمان وعدم الكشف عٔڈا، وذلك  السرʈا بأٰڈا سرɺيفɴإبقاء المعلومات الۘܣ تيم تص

  بموجب أنظمة العمل النافذة.

 تقديم ʏافة المواطن؈ن والܸݰايا  :اݍݵدمات المساواة ب؈ن المواطن؈ن ࡩɢتقديم جميع اݍݵدمات ل

خاصة بصرف النظر عن الانتماء السيا؟ۜܣ أو العرࢮʏ ودون تم؈ق ȊسȎب اللون أو الدن أو اݍݨɴس 

  أو الاعاقة.

 :ساو  عدم التمي؈قȘل مɢشȊ لية يجب أن يتعاملواɸجميع المستفيدين من خدمات المنظمات الأ

  وعادل ودون تمي؈ق. 

 لية واݍݰقوقية خدماٮڈا للمستفيدين دون مقابل مادي أو معنوي. نية:اݝݨاɸتقدم المنظمات الا  

 :شطɴبالصف  الانصات ال ʏلية واݍݰقوقية الانصات اݍݨيد والتحڴɸالمنظمات الأ ʏالعامل؈ن ࢭ ʄعڴ

  عند تقديمɺم أي خدمة للمستفيدين من خداماٮڈا، أو عند الاستماع للܸݰايا.

 :؈فɺشȘة رسمية او غ؈ف رسمية أو بأي ܧݵص تحت طائلة  عدم الɺ؈ف بأي جɺشȘلا يجوز ال

  المسؤولية القانونية والأخلاقية.

 اوى المواطن؈ن والܸݰايا، لابد من  :السرعة ومراعاة الوقتɢسبة لشɴمية الوقت بالɸنظرا لأ

  مراعاة السرعة ࢭʏ متاȊعة الشɢاوى وࢭʏ اݍݰصول عڴʄ اݍݰلول الممكنة فٕڈا.

 الالقام بتقديم معلومات مفصلة وواܷݰة وشافية عن أي استفسار موجه  معلومات:تقديم ال

من أي مواطن أو مؤسسة، كذلك تزوʈد المواطن؈ن بالمعلومات الۘܣ Ȗسمح ٭ڈا اللوائح، Ȋسرعة 

  ودون إبطاء او تأخ؈ف ودون تمي؈ق.

 :لية احفام القانونɸيئات الأɺة المفعول  اݍݵضوع للقواعد القانونية المنظمة لعمل الʈوالسار

 ʏفلسط؈ن.ࢭ  
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 :اݍݰيادية  ʄيجب التصرف فقط بما تلميه اݍݨوانب الموضوعية للقضية المعروضة عڴ

الموظف، وتقديم اݍݵدمات والنصيحة باݍݨودة نفسɺا للمواطن؈ن، دون الانحياز لأي طرف دون 

  الأخر.
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  ساعات 02  لثةاݝݰاضرة الثا

والقانون الدوڲʏ . الإطار النظري ݍݰقوق الإɲسان 3

  الإɲساɲي.

  مفɺوم عام ݍݰقوق الإɲسان  :3.1

  : الإطار النظري للقانون الدوڲʏ الإɲساɲي 2.3

  . الإطار النظري ݍݰقوق الإɲسان والقانون الدوڲʏ الإɲساɲي.3

  مفɺوم عام ݍݰقوق الإɲسان: : 3.1

  : نظرة عامة حول مفɺوم حقوق الإɲسان.3.1.1

الإɲسان" اليوم من المفاɸيم شاǿعة الاستخدام ࢭʏ الأدبيات السياسية اݍݰديثة، وࢭʏ أصبح مفɺوم "حقوق 

اݍݵطاب السيا؟ۜܣ المعاصر Ȋشɢل عام، وكذلك ࢭʏ أحاديث العامة، Ȋغض النظر عن مؤʈدي ɸذه اݍݰقوق 

 ݍݵلفياٮڈم الثقافية أو السياسية أو مناȊعɺم الديɴية. لقد أصبح ɸذا المفɺوم
ً
 ي أو معارضٕڈا، تبعا

ً
لاࢮʄ رواجا

  عڴʄ المستوʈ؈ن الأɠاديܣ والسيا؟ۜܣ والشعۗܣ، عڴʄ حد سواء.

يمكن Ȗعرʈف حقوق الإɲسان، بحسب أدبيات منظمة العفو الدولية "أمɴسۘܣ" بأٰڈا: (المعاي؈ف الأساسية  

ڈا، أن ʇعʋشوا بكرامة كȎشر). فحقوق الإɲسان ۂʏ أساس اݍݰرʈة والعدالة  الۘܣ لا يمكن للناس، من دوٰ

لام، ون من شأن احفامɺا أن يȘيح إمɢان تنمية الفرد واݝݨتمع تنمية ɠاملة. وتمتد جذور تنمية حقوق والس

الإɲسان ࢭʏ الصراع من أجل اݍݰرʈة والمساواة ࢭɠ ʏل مɢان من العالم. وʈوجد الأساس الذي تقوم عليه 

  فلسفات القديمة. حقوق الإɲسان، مثل احفام حياة الإɲسان وكرامته، ࢭʏ أغلبية الديانات وال

فقد جاء الإعلان العالܣ ɠأول وثيقة دولية تنص صراحة عڴʄ أن "اݍݰقوق الأساسية، المدنية والسياسية، 

والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، أنه حق ݍݨميع الȎشر أن يتمتعوا ٭ڈا. وقد صادقت اݍݨمعية العامة 

، واعتف التصوʈت عڴʄ اعتماد الإعلان العالܣ 1948دʇسمف  10للأمم المتحدة عڴʄ الإعلان بالإجماع يوم 

  انتصارا لأٰڈا حقوق موحدة متنوعة تجمع الدول والأنظمة السياسية المتضارȋة.

وʉعتف ɸذا الإعلان غ؈ف ملزم قانونيا، عڴʄ الرغم من وزنه وقيمته المعنوʈة الكب؈فة. ولأجل إعطاء حقوق 

القانون، وضعت الأمم المتحدة عɺدين: العɺد الدوڲʏ اݍݵاص الإɲسان الواردة ࢭʏ الإعلان العالܣ قوة 

) والعɺد الدوڲʏ اݍݵاص باݍݰقوق الاقتصادية والاجتماعية ICCPRباݍݰقوق المدنية واݍݰقوق السياسية (

والثقافية. التقسيم اݍݰقوࢮʏ ب؈ن ɸات؈ن المعاɸدت؈ن مصطنع، مما ʇعكس الانقسام الأيديولوڊʏ العالܣ 

   .ةخلال اݍݰرب البارد

السياسة الۘܣ حالت دون إɲشاء معاɸدة موحدة، وتفابط العɺدين، فاݍݰقوق الظروف عڴʄ الرغم من 

الواردة ࢭʏ العɺد واحدة ضرورʈة للوفاء باݍݰقوق الواردة ࢭʏ الآخر معا، ومن المعروف أن الإعلان العالܣ، 

  ة ݍݰقوق الإɲسان". والعɺدين الدولي؈ن اݍݵاص؈ن باݍݰقوق يمثلان ما ʇعرف بـ "الشرعة الدولي

 ʏا، بما ࢭɸعززȖا وɺومات أن تحفمɢاݍݰ ʄسان، الۘܣ يجب عڴɲقائمة شاملة من حقوق الإ ʄإٰڈا تحتوي عڴ

  ذلك:



 
 

 48من  20الصفحة 
 

 اݍݰياة؛ ʏاݍݰق ࢭ  

 ،المساواة  

 الأمن الܨݵظۜܣ؛  

 التحرر من العبودية؛  

 ة من الاعتقال التعسفي / الاحتجاز؛ʈاݍݰر  

 ة التنقل والإقامة؛ʈحر  

  الواجبة؛عملية القانونية  

 ،ة الرأي والتعب؈فʈحر  

 ن اݍݨمعيات والتجمع؛ʈوɢة تʈحر  

 ݰية؛   اݍݰق ࢭʏ ظروف عمل آمنة وܵ

 شكيل النقابات والإضراب؛Ȗ ʏاݍݰق ࢭ  

 س، والمسكن؛Ȏوالمل ʏاࢭɢالغذاء ال ʏاݍݰق ࢭ  

  التعليم؛ ʏاݍݰق ࢭ  

 .الܶݰة ʏاݍݰق ࢭ  

  : لماذا Ȗعتف حقوق الإɲسان مɺمة؟ 3.1.2

المعاي؈ف الدنيا اللازمة للعʋش بكرامة ومساواة. فحقوق الإɲسان Ȗعطي للناس حرʈة Ȗعكس حقوق الإɲسان 

اختيار كيف ʇعʋشون، وكيف ʇعفون عن أنفسɺم، ونوع اݍݰكم الذي يرʈدون والدعم الذي يحتاجون من 

ب؈ن أمور أخرى كث؈فة. وضمان حقوقɺم والوسائل اللازمة لتلبية احتياجاٮڈم الأساسية، مثل الغذاء 

لسكن، والتعليم، حۘܢ يتمكنوا من الاستفادة الɢاملة من جميع الفرص. وأخ؈فا، من خلال ضمان اݍݰياة وا

واݍݰرʈة والأمن، فحقوق الإɲسان تحܣ الناس من سوء المعاملة من قبل الأفراد واݍݨماعات الذين ɸم 

  أك؆ف قوة. ووفقا للأمم المتحدة، فإن حقوق الإɲسان:

ف تɢون قادرة عڴʄ تطوʈر ذاٮڈا Ȋشɢل ɠامل واستخدام الصفات الإɲسانية مثل تؤكد عڴʄ أن الإɲسانية سو 

  الإبداع، والقدرات، والضم؈ف وتلبية احتياجاته الروحية وغ؈فɸا.

فحقوق الإɲسان لʋست مجرد نظرʈة؛ فࢼܣ متعارف علٕڈا أٰڈا المعاي؈ف الۘܣ تقيد اݍݰɢومات الۘܣ ينعقد ٭ڈا 

ية تقوم علٕڈا حقوق الإɲسان من حيث انطباقɺا عڴʄ جميع الناس، المساءلة، فɺناك خمسة مبادئ أساس

:ʏۂ  

  ،
ً
أن حقوق الإɲسان لا Ȗشفى ولا تباع وۂʏ لʋست منحة من أحد بل ۂʏ ملك للȎشر بصفْڈم Ȋشرا

.
ً
 وأخ؈فا

ً
 أولا

ً
  فحقوق الإɲسان متأصلة ࢭɠ ʏل إɲسان وملازمة له ɠونه إɲسانا
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 Ȏل بۚܣ الɢا لɺنفس ʏسان ۂɲس، إن حقوق الإɴغض النظر عن اللون، العرق، الدين، اݍݨȊ شر

الرأي السيا؟ۜܣ أو الأصل الاجتماڤʏ...اݍݸ. فنحن جميعا ولدنا أحرارا ومȘساوون ࢭʏ الكرامة 

  واݍݰقوق، ٭ڈذه اݍݰقيقة فإن حقوق الإɲسان ۂʏ عالمية من حيث اݝݰتوى والمضمون.

  سان، فإن أحدا لاɲحرمان ܧݵص آخر لا يمكن بأي حال الانتقاص من حقوق الإ ʏيملك اݍݰق ࢭ

مٔڈا مɺما ɠانت الأسباب، وحۘܢ لو ɠانت القوان؈ن ࢭʏ بلد ما لا Ȗعفف بذلك أو أن بلد ما يقوم 

بانْڈاكɺا، فإن ذلك لا يفقدɸا قيمْڈا ولا ينكر تأصلɺا ࢭʏ الȎشر. إن انْڈاك اݍݰقوق لا ʇعۚܣ عدم 

  وجودɸا، فࢼܣ غ؈ف قابلة للتصرف.

  و ʏسان ۂɲانت مدنية إن حقوق الإɠ سان، سواءɲحدة واحدة وغ؈ف قابلة للتجزئة فحقوق الإ

وسياسية أو اقتصادية واجتماعية وثقافية،ۂʏ وحدة واحدة تنطوي عڴʄ اݍݰرʈة والأمن 

  والمستوى المعʋآۜܣ اللائق.

  سانا، فإن حاجةɲسان بصفته إɲحالة تطور مستمر، وكما أٰڈا مرتبطة بالإ ʏسان ࢭɲإن حقوق الإ

وارتفاع مستواه المادي والروڌʏ ࢭʏ حالة تطور مستمر ʇستوجب معه تطوʈر اݍݰقوق الإɲسان 

 والواجبات وȋذلك يصار إڲʄ تصɴيف حقوق أخرى.

 

  : من ɸو المسئول عن الدفاع عن حقوق الإɲسان؟3.1.3

o  ومات تتحمل المسؤوليةɢسان، فاݍݰɲدات حقوق الإɸومات: بموجب معاɢاݍݰ

ق الإɲسان، لكن اݍݰɢومات لʋست وحدɸا المسئولة الأساسية عن حماية وȖعزʈز حقو 

  عن ضمان حقوق الإɲسان. 

o  دا ومن خلال التعليمɸجا ʄسڥʇ... اݝݨتمع ʏيئة ࢭɸل فرد وɠ :دول الإعلان العالܣ

والفبية، إڲʄ توطيد احفام ɸذه اݍݰقوق واݍݰرʈات، وكما يكفلوا ذلك عڴʄ الصعيد 

والفعال وʉعۚܣ ɸذا أن اݍݰكم لʋس فقط الوطۚܣ والدوڲʏ لضمان الاعفاف العالܣ 

لݏݰɢومة، ولكن أيضا للشرɠات ومنظمات اݝݨتمع المدɲي، والأفراد أيضا ɸم مسئولون 

عن Ȗعزʈز واحفام حقوق الإɲسان. فعندما تصادق اݍݰɢومة عڴʄ معاɸدات حقوق 

ࢭʏ  الإɲسان، فإنه يففض وجود القام قانوɲي باحفام وحماية والوفاء اݍݰقوق الواردة

المعاɸدة. واݍݰɢومات ملزمة للتأكد من أن حماية حقوق الإɲسان من قبل اݍݨميع ومنع 

انْڈاɠات حقوق الإɲسان ضد الشعب داخل أراضٕڈا وتوف؈ف سبل انتصاف فعالة للذين 

  تنْڈك حقوقɺم.

o  ݍݰقوق ʏسان النظام الدوڲɲݍݰقوق  : النظامالإ ʏسان الدوڲɲو شبكة من الإɸ ،

 ɸيئات حقوق  من قبلرصدɸا و  الۘܣ تم إɲشاؤɸا الإɲسانمعاي؈ف حقوق المعاɸدات و 

 العديد من المؤسسات سبل مع المدافعون الإقليمية، وʈوفر الإɲسان الدولية و 

 إحدى وسائل تتجاɸل ح؈ن اݍݰɢومات تقاوم حيثأوضاع وحقوق الȎشرʈة.  لتحس؈ن

 الامتثال لɺا من خلال الإجبار عڴʄ أو Ȗܨݨيع للمناصرʈن، وʈمكن الإɲسان حقوق  إنفاذ
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قرارات  حقوق الإɲسان الدولية أيضا للمناصرʈن استخدام يمكن آليات أخرى.

 .والمناصرة اسفاتيجيات التعليم كجزء من وتوصيات

o منظمة عالمية المتحدة الأمم: الأمم المتحدة ʏل تضم ۂɠ با بلدʈالعالم تقر ʏالأمم . ࢭ

الرئʋسية ݍݰقوق  الɺيئات العديد من من خلال الإɲسان Ȗعزز وتحܣ حقوق  المتحدة

  .الإɲسان

  ما ۂʏ العلاقة ب؈ن حقوق الإɲسان والقانون اݝݰڴʏ؟:  3.1.4

الۘܣ  الدول  Ȋغض النظر عن جميع الناسضمان حقوق إطارا ɸاما ل الإɲسان الدوڲʏ ݍݰقوق  يحدد القانون 

  مختلفة العديد من أنواع الإɲسان الدوڲʏ ݍݰقوق  ࢭʏ القانون  داوʈر . ʇعʋشون فٕڈا

 مختلفة، أسماء رسمية عڴʄ الرغم من لɺا، والاتفاقيات والمواثيق المعاɸدات بما ࢭʏ ذلك، الوثائق من

 وتلقم تصادق دولة: فالبموجب القانون الدوڲʏنفس التأث؈ف والقوة والمعاɸدات  ɺذه الوثائقل وɢʈون 

  .ݍݰماية تلك اݍݰقوق الواردة فٕڈا قانونا بالمعاɸدة

المتعددة  الإɲسان بمعاɸدات حقوق  عڴʄ أن تɢون ملزمة الموافقة أو للانضمام مختلفة رق ط فالدول لدٱڈا

 لوثيقة واحدة فقط إيداع خطوة الذي يتطلب الانضمام عملية Ȗسܢ الدول Ȗستخدم بعض، فالأطراف

  . والتصديقتوقيع لل من خطوت؈ن عملية الأخرى  وتحتاج البلدان المتحدة. الأمم الانضمام لدى

 ʄيل المثالعڴȎسبة للولايات: سɴكية حۘܢ تصبح بالʈدة المتحدة الأمرɸالمعا ʏطرفا ࢭ ʄس، يجب عڴʋالرئ 

عڴʄ  أعضاء مجلس الشيوخ يجب أن يصوت ثلۙܣ حيث، مجلس الشيوخ عرضه عڴʄ أولا، ثم التوقيع

 ن خلالم. ۂʏ نفسɺا النȘيجة الٔڈائية، إلا أن المعاɸدةلتصديق عڴʄ طرʈقة ا Ȋغض النظر عن التصديق

 الۘܣ تصدقدول وʉسمح لل. المعاɸدة قانونا بȎنود بلد يɢون ملقم الموافقة فɢل التصديق أو الانضمام أو

 ʄداتعڴɸأن تتحفظ المعا ʄوك عڴɢتلك الص .ʄعض البنود فالتحفظ عڴȊ عديل الأثرȖ ʄي  يؤدي إڲɲالقانو

أو ، مع اسȘبعاد معاɸدة معظم توافق عڴʄ لݏݰɢومات أن ʇسمح تحفظ. فالمعينة من المعاɸدة لأحɢام

  بلدɸا. ࢭʏة غ؈ف دستورʈ أو تɢون مث؈فة لݏݨدل قد الأجزاء الۘܣ تقييد

فالوسائل الۘܣ تدمج معاɸدة دولية ࢭʏ الȘشرʉعات الوطنية مع اختلاف النظام الفلماɲي والإجراءات الوطنية 

المعاɸدة. وࢭʏ حالات أخرى، ࢭȊ ʏعض البلدان، فالدستور أو أحɢام قانونية أخرى Ȗسمح مباشرة بتطبيق 

 ʄعد التصديق عڴȊ دة تنطبق حۘܢɸام المعاɢݍݨعل أح 
ً
يجب أن يتم Ȗعديل الȘشرʉع الوطۚܣ أولا

المعاɸدات، ولكن أقوى حماية ݍݰقوق الأفراد ࢭʏ كث؈ف من الأحيان القانون اݝݰڴʏ، ࢭȊ ʏعض البلدان، قد 

  اسية. يوفر الدستور حماية اݍݰد الأدɲى من حقوق الإɲسان الأس

عڴʄ سȎيل المثال: العديد من اݍݰقوق الواردة ࢭʏ الدستور الأم؈فɠي وتوجد أيضا ࢭʏ الإعلان العالܣ ݍݰقوق 

الإɲسان (الإعلان العالܣ)، وخصوصا اݍݰقوق المتعلقة باݍݰرʈات السياسية والمدنية. عڴʄ الرغم من أن 

سياسية، فإنه يفتقر إڲʄ ضمانات مماثلة الدستور الأمرɢʈي ينص صراحة عڴʄ اݍݰماية لݏݰقوق المدنية وال

لݏݰقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية اݝݰددة ࢭʏ الإعلان العالܣ. ففي الولايات المتحدة، الوفاء 
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بتلك اݍݰقوق ʇعتمد عڴʄ الȘشرʉعات الوطنية والدولة بدلا من الفك؈ق عڴʄ دستور الولايات المتحدة. كما 

  جا للأܧݵاص الذين انْڈكت حقوقɺم الأساسية. توفر اݝݰاكم الأمرʈكية علا 

فقرارات اݝݰكمة العليا ࢭʏ الولايات المتحدة تحدد اݍݰقوق الأساسية الۘܣ لɺا النظ؈ف ࢭʏ معاɸدات حقوق 

تحقيق ل Ȗسڥʄ فالعديد من اݍݨماعاتالإɲسان، مثل اففاض الفاءة ࢭʏ محاكمة مْڈم، وحرʈة اݍݰركة. 

والتوثيق  رصد حقوق الإɲسان بما ࢭʏ ذلك، اسفاتيجيات عمل متعددة استخدامف الاجتماعية العدالة

فتح ل العمل، و العدالة الاجتماعية إڲʄ الإɲسان ودمج نݤݮ القائم عڴʄ حقوق . بمɺامɺم للٔڈوضالمناصرة، و 

.ʏأو الإقليܣ أو الدوڲ ʏالمستوى اݝݰڴ ʄسبل المناصرة، سواء عڴ 

  : الإطار النظري للقانون الدوڲʏ الإɲساɲي 2.3

  :مفɺوم القانون الدوڲʏ الإɲساɲي :3.2.1

ʇعرف القانون الدوڲʏ الإɲساɲي بأنه فرع مɺم من فروع القانون الدوڲʏ العام يدين بوجوده للإحساس 

من استخدام بالإɲسانية، وʈركز عڴʄ مجموعة المبادئ والقواعد المتفق علٕڈا دوليا، والۘܣ ٮڈدف إڲʄ اݍݰد 

العنف ࢭʏ وقت ال؇قاعات المسݏݰة عن طرʈق حماية الأفراد المشرك؈ن ࢭʏ العمليات اݍݰرȋية أو الذين توقفوا 

عن المشاركة فٕڈا، اݍݨرڌʄ والأسرى والمدني؈ن، وكذلك عن طرʈق جعل العنف ࢭʏ المعارك العسكرʈة 

ۚܣ أخر ٱڈدف القانون الدوڲʏ مقتصرا عڴʄ تلك الأعمال الضرورʈة لتحقيق الɺدف العسكري. أي بمع

  .الإɲساɲي إڲʄ محاولة أɲسنة اݍݰرب

 مجموعة من القوان؈ن ɸو، المسݏݳ ال؇قاع أو قانون اݍݰرب، المعروف أيضا باسم الدوڲʏ الإɲساɲي القانون 

ʄت لتضع قيودا عڴȁشɲس؈ف العمليات العدائية الۘܣ أ ʏي الدوڲɲساɲمن خلال مجموعة قواعد القانون الإ ،

تختلف ࢭʏ  1977) واثن؈ن من الفوتوɠول؈ن الإضافي؈ن 1949علٕڈا ࢭʏ اتفاقيات جنيف الأرȌع ( الۘܣ نص

  المضمون والتطبيق تبعا لنوع الصراع. 

ولɢي تطبق قواعد دولية شاملة أك؆ف للقانون الإɲساɲي ࢭʏ حالات "نزاع مسݏݳ دوڲʏ"، أي: (الصراعات ب؈ن 

"ال؇قاع المسݏݳ غ؈ف الدوڲʏ"، أي: (تلك الۘܣ تجري داخل بلد  الدول)، ثم الأقل اȖساعا قواعد Ȗغطي حالات

 من القانون الدوڲʏ الإɲساɲي والدوڲʏ  باشفاك
ً
مجموعة واحدة أو أك؆ف ࢭʏ مواجɺة حɢومة البلاد)،  فكلا

ݍݰقوق الإɲسان ʇشفɠان ࢭʏ الɺدف المتمثل ࢭʏ: حماية حقوق وكرامة الأفراد، ولكن عن تبۚܣ ɸذا الɺدف 

ة ومنفصلة ࢭʏ الاثن؈ن ولكٔڈما متداخلان من حيث الɺيئات والقوان؈ن الدولية، فيعمل القانون بطرق مختلف

الإɲساɲي ࢭʏ أوضاع محددة طارئة وۂʏ حالات ال؇قاعات المسݏݰة؛ أما القانون الدوڲʏ ݍݰقوق الإɲسان 

افة إڲʄ ذلك ينطبق Ȋشɢل أوسع وʉسڥʄ عموما ݍݰماية حقوق الأفراد Ȋغض النظر عن وجود ال؇قاع، بالإض

لا ʇسمح باݍݵروج عن قواعد القانون الدوڲʏ الإɲساɲي؛ ومع ذلك فإن اݍݰɢومات قد Ȗعلق Ȋعض حقوق 

الإɲسان خلال حالة الطوارئ العامة الۘܣ ٮڈدد أمن البلاد، Ȋشروط يحددɸا القانون الدوڲʏ ݍݰقوق الإɲسان 

  وكذلك دستور تلك البلاد.
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 ɲي :: مبادئ القانون الدوڲʏ الإɲسا 3.2.2

يرتكز القانون الدوڲʏ الإɲساɲي عڴʄ جملة من المبادئ الرئʋسة، الۘܣ ينȎثق عٔڈا جملة كب؈فة من القواعد 

  الموضوعية وأخري شɢلية إجرائية، من بئڈا : 

  .(المقاتل؈ن و غ؈ف المقاتل؈ن ) مبدأ التمي؈ق ب؈ن المدني؈ن والمقاتل؈ن  

  دف العسكري مبدأ التناسب: ومفاده عدم تجاوز الأعمالɺالقتالية للمتطلبات الكفيلة لتحقيق ال

  المɴشود وɸو تدم؈ف أو إضعاف القوة العسكرʈة للعدو.

  .العمليات العدائية ʏل المشارك؈ن ࢭɢة: وذلك بتوف؈ف اݍݰماية لʈشرȎمبدأ احفام الذات ال  

 سية أو اللɴس أو اݍݨɴأساس العنصر أو اݍݨ ʄغة.مبدأ معاملة الأفراد دون أي تم؈ق: عڴ 

 .ائنɸات اݍݨماعية وأخذ الرȋمبدأ حظر أعمال الانتقام والعقو 

  ية الۘܣ منȋمبدأ تقيد نوعية وسائل الݤݨوم: فيحظر بموجبه استخدام الأسݏݰة والأساليب اݍݰر

 شأٰڈا إݍݰاق خسائر وآلام زائدة لا فائدة مٔڈا.

 . اݍݰياة ʏمبدأ احفام اݍݰق ࢭ 

 سان وضمان سلامته حالɲالمنازعات المسݏݰة. حماية كرامة الإ 

 .س حقا مطلقاʋإݍݰاق الضرر بالعدو ل 

 .شر حال المنازعات المسݏݰةȎلات ومعاناة بۚܣ الʈالتقليل من و 

  .ةʈات" المدنية والأعيان اݝݰمية والعسكرɢالتمي؈ق ب؈ن الأعيان"الممتل 

 .شر حال المنازعات المسݏݰةȎاݍݰقوق وحظر التمي؈ق ب؈ن ال ʏاحفام مبدأ المساواة ࢭ 

 .ئة الطبيعية واݍݰفاظ علٕڈاʋاحفام الب 

 .حظر التعذيب 

  .ضمان حق اݍݵصم باݝݰاكمة العادلة  

  : مجال تطبيق القانون الدوڲʏ الإɲساɲي :3.2.3

 عد إعلان سابق  ال؇قاعات المسݏݰة الدوليةȊ شب اݍݰرب إلاɴاي" أن لا تɸشفط "قانون لاʇ :

تɢون له مفرات، أو إنذار مع إعلان حرب. حيث تنص الاتفاقيات الأرȌع ࢭʏ مادٮڈا الثانية المشفكة 

عڴʄ أٰڈا "تطبق ࢭʏ حالة اݍݰرب المعلنة أو أي نزاع مسݏݳ آخر يɴشب ب؈ن طرف؈ن أو أك؆ف من 

  قدة حۘܢ وان لم ʇعفف احدɸا بحالة اݍݰرب."الإطراف السامية المتعا

 : يȌحالة الاحتلال اݍݰر  ʏي أو الكڴǿجميع حالات الاحتلال اݍݨز ʏتنطبق اتفاقيات جنيف "ࢭ

لإقليم احد الأطراف السامية المتعاقدة حۘܢ وان لم يلق ɸذا الاحتلال مقاومة مسݏݰة" ."تتضمن 

الȘسلط الاستعماري والاحتلال  الأجنۗܣ  ال؇قاعات المسݏݰة تلك الۘܣ تناضل الشعوب ٭ڈا ضد

وضد الأنظمة العنصرʈة وذلك ࢭʏ ممارسْڈا ݍݰق الشعوب ࢭʏ تقرʈر المص؈ف، كما كرّسه ميثاق 
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الأمم المتحدة والإعلان المتعلق بمبادئ القانون الدوڲʏ اݍݵاصة بالعلاقات  الودية ب؈ن الدول 

  ʈر ارتقت إڲʄ مستوى ال؇قاعات ب؈ن الدول. طبقا لميثاق الأمم المتحدة . وȋذلك فان حروب التحر 

 : اݍݰروب  ال؇قاعات المسݏݰة غ؈ف الدولية ʏالتقليدي مبدأ عدم التدخل ࢭ ʏتبۚܢ القانون الدوڲ

حول حقوق وواجبات الدول  1900الأɸلية  كما تجڴʄ ذلك ࢭʏ لائحة معɺد القانون الدوڲʏ لعام 

مات القائمة  المعفف ٭ڈا والمتنازعة مع التمرد الأجنȎية ورعاياɸا ࢭʏ حالة حركة تمرد إزاء اݍݰɢو 

وأوجب عڴʄ الدول الأجنȎية مراعاة اݍݰɢومة الشرعية بصفْڈا الممثل الوحيد للدولة. وللدولة 

المتنازعة مع الثوار أن Ȗعفف لɺم بصفة اݝݰارȋ؈ن وȌعد ذلك لا يمكٔڈا الاحتجاج عڴʄ اعفاف دولة 

 لدولة الأم" لا يلزم الأطراف الأخرى بالاعفاف بصفة اݝݰارȋ؈ن.ثالثة ٭ڈم كمحارȋ؈ن، لكن اعفاف "ا

وʈفتب عن منح مجموعة ثائرة صفة "اݝݰارȋ؈ن" تطبيق قواعد اݍݰرب وتقاليدɸا والقام أفرادɸا 

بذلك وعڴʄ مستوى المسؤولية  الدولية فإن الدولة الۘܣ Ȗعفف للثوار بصفة اݝݰارȋ؈ن لن تɢون 

  تلك الفئة. مسئولة دوليا عن أعمال

من الفوتوɠول الثاɲي ࢭʏ جملْڈا الأوڲʄ بذكر ال؇قاع المسݏݳ الذي لʋس له طاȊع دوڲʏ" والدائر  3تكتفي المادة 

ࢭʏ أراعۜܣ أحد الأطراف السامية المتعاقدة وتوجب عڴɠ ʄل طرف ࢭʏ ال؇قاع تطبيق أحɢامɺا. وɸذه المادة لا 

نه ظاɸرة موضوعية ، وȖشفط المادة لتوفر صفة نزاع Ȗعرّف ال؇قاع المسݏݳ غ؈ف الدوڲʏ بل تنطلق من ɠو 

  مسݏݳ داخڴʏ الشروط التالية :

o  ـــلوك ــــئولة عــــــن ســـ ـــــادة مســ ــه قيـ ــ ــــكري فيــ ــيم عســ ــ ــــن تنظــ ــة مــ ــ ـــة المركزʈــ ـــاɸض لݏݰɢومـــ ــــرف المنـــ ــد للطــ ــ لابــ

  مرءوسٕڈا وله ɲشاط ࢭʏ ارض معينة وʈكفل احفام الاتفاقيات .

o ȋة ݝݰارʈالقوات العسكر ʄومة الشرعية إڲɢة الثوار.ݍݨوء اݍݰ  

o .؈ن للثوارȋومة بصفة اݝݰارɢاعفاف اݍݰ  

o .حالة حرب ʏا بأٰڈا ࢭɺاعفاف  

o .غرض تنفيذ الاتفاقياتȊ ؈ن للثوارȋا بصفة اݝݰارɺاعفاف  

o  ــدة بصــــفته ـــم المتحــ ـــاȊع؈ن للأمـ ـــال مجلــــس الأمــــن أو اݍݨمعيــــة العامــــة التـ ـــدول أعمـ ــʄ جـ ــقاع عڴــ إدراج ال؇ــ

  عملا عدوانيا.مɺددا للسلام الدوڲʏ او خارقا له أو ʇشɢل 

o  للثوار نظام تتوفر فيه خصائص الدولة  

o  جزء  مع؈ّن من الفاب الوطۚܣ ʏان سلطة فعلية ࢭɢالس ʄسلطات الثوار المدنية تباشر عڴ  

o  ـــــرب ـــــوان؈ن اݍݰــ ــفام قــ ــ ــتعدادɸا لاحــ ــ ــــن اســـ ــف عــ ــ ـــــة وȖعّـــ ــلطة منظمــ ــ ـــــر ســ ــݏݰة  لأوامــ ــ ــــوات المســ ـــع القـــ ــ تخضـ

  وتقاليدɸا.

o ام الاتفاقيات.  تلقم سلطات الثوار المدنية بمراعاةɢأح 

ــ؈ن قواتـــه المســـݏݰة  ــامية المتعاقـــدة بـ ــʄ إقلـــيم احـــد الأطـــراف السـ ــܣ "تـــدور عڴـ ــات المســـݏݰة الۘـ ــʏ حـــالات ال؇قاعـ تطبـــق مـــواده ࢭـ

وقوات مسݏݰة مɴشقة أو جماعات نظامية مسـݏݰة أخـرى وتمـارس تحـت قيـادة مسـئولة عڴـʄ جـزء مـن إقليمـه مـن السـيطرة 

عسـكرʈة متواصـلة ومɴسـقة وȖسـتطيع تنفيـذ ɸـذا الفوتوɠـول". بلغـت عـدد الـدول الأطـراف ࢭـʏ ما يمكٔڈا مـن القيـام Ȋعمليـات 

  دولة عڴʄ الفتوɠول الثاɲي. 100دولة بʋنما صادقت أك؆ف من  171الاتفاقيات الأرȌع 
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  حالات لا ʇشملɺا القانون الإɲساɲي: 

  

ــانون ال؇ ــاق قــ ــʏ التــــوترات والاضــــطرابات الداخليــــة خارجــــة عــــن نطــ ـــل ࢭــ ـــذا النــــوع مــــن أنــــواع تتمثـ ــݏݰة، ذلــــك أن ɸـ ــات المســ قاعــ

 ʄــ ـــول عڴــ ـــاڲʏ لا ʇســــري ɸــــذا الفتوɠـ ـــاɲي وȋالتـ ـــدوڲʏ الإɲسـ ــانون الـ ــايʋس القــ ــݏݰا" حســــب مقــ ــا مســ ــف "نزاعــ ــݏݳ لا ʇعتــ العنــــف المســ

حـالات الاضــطرابات والتــوترات الداخليــة مثــل الشــغب (المظــاɸرات) وأعمـال العنــف العرضــية وغ؈فɸــا مــن الأعمــال المماثلــة 

  ܣ لا Ȗعد نزاعات مسݏݰة".الۘ

  

  : أنماط الانْڈاɠات واݍݨرائم حسب القانون الدوڲʏ ݍݰقوق الإɲسان والقانون الدوڲʏ الإɲساɲي:3.2.4

  

 الوطنيـة والإقليميـة القـوان؈ن تضـمٔڈا الۘـܣ اݍݰقـوق  عڴـʄ اݍݰɢوميـة التعـديات " الإɲسـان حقـوق  انْڈاɠاـت " Ȗشـمل

 ࢭـʏ إخفـاق وʈنطـوي عڴـʄ الدولـة إڲـʄ مباشـرة ʇعـزى  الـذي الفعـل إغفـال أو الفعـل Ȗشـمل كمـا الإɲسـان ݍݰقـوق  والدوليـة

 أو القـانون  عنـدما يتعمـد الانْڈاɠاـت وتحـدث  الإɲسـان. حقـوق  معـاي؈ف مـن المسـتمدة القانونيـة الالقامـات تنفيـذ

 ࢭـʏ الدولـة عنـدما تخفـق أو المعنيـة الدولـة عڴـʄ الواقعـة الالقامـات تجاɸـل أو خـرق  الممارسـة أو العامـة السياسـة

 اݍݰمايـة تزʈـل أو Ȗܦـݰب الدولـة عنـدما الإضـافية الانْڈاɠاـت وتقـع .النȘيجـة أو السـلوك من المطلوب المستوى  تحقيق

  .ݍݰقوق الإɲسان القائمة

  

 مـن أنـواع متمـايزة ثلاثـة – والاجتماعيـة والسياسـية والاقتصـادية والثقافيـة المدنيـة – الإɲسـان حقـوق  ɠـل وتفـرض

 ʇشɢل الالقامات ɸذه أي من أداء ࢭʏ اݍݰɢومة وخفاق .والوفاء واݍݰماية الاحفام القامات :اݍݰɢومات عڴʄ الالقامات

 
ً
 فـإن تدرʈجيـة بطرʈقـة إلا يتحقـق لا قـد Ȋعئڈـا حقـوق  جوانـب لـبعض الɢامـل الإعمال أن ورغم .الإɲسان ݍݰقوق  انْڈاɠا

الۘـܣ  العناصـر Ȋعـض عڴـʄ تنطـوي  اݍݰقـوق  جميـع أن ʇعۚـܣ ولا الدولـة عڴـʄ القانونيـة الالقامـات طـاȊع مـن لا ʇغ؈ـف ذلـك

  تخضع
ً
  .الفوري للتنفيذ دائما

  

ʏات تحدث أن يمكن بالذات والثقافية والاجتماعية الاقتصادية اݍݰقوق  صدد وࢭɠالانْڈا  
ً
 ࢭʏ الدولة عندما تخفق أيضا

 بـاݍݰقوق الاقتصـادية اݍݵـاص الـدوڲʏ العɺـد ࢭـʏ المتضـمنة "اݍݰقـوق  مـن الـدنيا اݍݨوɸرʈـة المسـتوʈات" تـوف؈ف

 ومـن الأساسـية من الأغذيـة اݝݰروم؈ن الأفراد من كب؈ف عدد " فٕڈا يوجد دولة أي فإن ɸنا ومن والثقافية والاجتماعية

 دولـة وɸلـة لأول  ۂـʏ أشـɢال التعلـيم أȊسـط مـن أو الأسا؟ـۜܣ والمسـكن المـأوى  ومـن الأساسـية الأوليـة الܶـݰية الرعايـة

 الالقامـات مـن الأدɲـى اݍݰـد وʈنطبـق ɸـذا ."والثقافيـة والاجتماعيـة الاقتصـادية بـاݍݰقوق  اݍݵـاص الـدوڲʏ العɺـد تنْڈـك

  .وصعوȋات أخرى  وجود أطراف عن النظر وȌغض المعۚܣ البلد ࢭʏ الموارد توفر عن النظر Ȋغض الأساسية

  

  ʇشـɢل تمي؈ـق وأي
ً
 أو اللغـة اݍݨـɴس أو أو اللـون  أو العـرق  أسـاس عڴـʄ التمي؈ـق ɸـذا ɠاـن سـواء الإɲسـان ݍݰقـوق  انْڈاɠاـ

 مـن ذلـك أو غ؈ـف المـيلاد أو الملكيـة أو الاجتمـاڤʏ أو الـوطۚܣ الأصـل أو الآراء مـن غ؈ـفه أو السيا؟ـۜܣ الـرأي أو الـدين

 وȖسـتخدم .أو ممارسـته الإɲسـان حقـوق  مـن حـق بـأي التمتـع ࢭـʏ المسـاواة تقـوʈض أو إلغـاء بنȘيجـة أو Ȋغـرض الأوضـاع
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 الانْڈاɠي السلوك وȖشمل"الانْڈاɠات " مصطݏݳ عن أوسع كمصطݏݳ الدليل ɸذا ࢭʏ " الإɲسان حقوق  مخالفة " عبارة

   الذي

   .الدولة ࢭʏ فاعلة جɺات ترتكبه

  

وʈجب إدراك أɸمية استخدام المصݏݳ المناسب ࢭʏ المɢان المناسب خاصة عند اݍݰديث عن الانْڈاɠـات واݍݨـرائم الدوليـة 

 : ʏية، وفقا لما يڴɴحالتنا الفلسطي ʏالمرتكبة ࢭ  

 مثال  التكييف القانوني   الفعل
عدم امتثال أطراف ال؇قاع المسݏݳ 

قانون ࢭʏ الحد المبادئ المستقرة لأ 

 ɲساɲيالدوڲʏ الإ

واݍݨرʈمة لɺا ثلاث  جرʈمة دولية، لك ʇسܣ ذ

  تكيفات قانونية:

  جرʈمة حرب -

  جرʈمة ضد الإɲسانية -

  جرʈمة إبادة جماعية -

 تم تأجيل Ȗعرʈف جرʈمة العدوان         

اݍݵروج عن مبدأ التمي؈ق ب؈ن المدني؈ن وغ؈ف 

 المدني؈ن

عدم امتثال أطراف ال؇قاع المسݏݳ 

المستقرة بأحد القواعد القانونية 

والمنȎثقة عن أحد المبادئ 

 ʏالقانون الدوڲ ʏالمستقر ࢭ

 الإɲساɲي

  الانْڈاɠات عڴʄ نوع؈ن، و  انْڈاكʇسܣ ذلك 

  انْڈاɠات جسيمة ( ترتقي لمستوي اݍݨرائم)-

 انْڈاɠات -

عن قاعدة إذا ارتɢاب افعال Ȗعتف خروجا 

ساورك الشك فامتنع، بمعۚܣ عڴʄ أطراف 

ان  %01ك ʇساوي ال؇قاع اذا توفر لديه ش

الاسْڈداف سوف يɴتج عنه قتل وصابة 

 مدني؈ن فعلٕڈم الامتناع

عدم امتثال أطراف ال؇قاع المسݏݳ 

بأحد الاجراءات القانونية المنȎثقة 

عن القواعد والمبادئ المستقرة 

 ࢭʏ القانون الدوڲʏ الإɲساɲي

 اݍݸ  إجراء انذار و دولية . مخالفةʇسܣ ذلك 
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  :: اليات ومɺارات رصد انْڈاɠات حقوق الإɲسان04

ــات ܵــــݰيحة  ــʄ معلومــ ـــول عڴــ ــة لݏݰصـ ــة اســــتعلام منظمــ ــاره عمليــ ــݰنا مســــبق، مفɺــــوم الرصــــد، باعتبــ ــ لقــــد أوܷ

الســلطات القائمــة أو أطــراف أي نــزاع مــن أجــل محاولــة تــوف؈ف الأدلــة والــفاɸ؈ن حــول انْڈــاك  ومدققــة وموثقــة

  لواحد من اݍݰقوق.

ــا  ــ ـــ ـــــق مٔڈـ ــ ــات والتحقـ ــ ــ ــع المعلومــ ــ ـــ ــʏ تجميـ ــ ــ ــــط ࢭــ ــ ــل الɴشــ ــ ــ ـــف العمــ ــ ــ ــع يصـ ــ ــ ـــة الواســ ــ ـــد بمفɺومـــ ــ ــ ـــــطݏݳ الرصـ ــ أي أن مصـ

   واستعمالɺا فورا من أجل معاݍݨة مشاɠل حقوق الإɲسان.

ɲشــطة الرصــد، بʋنمــا ينصــرف مفɺــوم تقظــۜܣ اݍݰقــائق، باعتبــاره عمليــة مخصصــة لاســتخلاص اݍݰقــائق مــن أ

ــع  ــف مــــن جمــ ــʄ قــــدر كب؈ــ ــائق إڲــ ــۜܣ اݍݰقــ ــد، وʈــــؤدي تقظــ ــا مــــن مصــــطݏݳ الرصــ ــܣ ɸــــذا المصــــطݏݳ أضــــيق نطاقــ بمعۚــ

المعلومـــات للتأكـــد مـــن اݍݰقـــائق اݝݰيطـــة بادعـــاء انْڈـــاك حقـــوق الإɲســـان. كمـــا ʇعۚـــܣ تقظـــۜܣ اݍݰقـــائق التأكيـــد 

  ؇قاɸة وعدم التح؈ق. عڴʄ مصداقية المنظمة من خلال استعمال إجراءات مقبولة عموما واثبات ال

ـــل  ــة الأحـــــداث مثــ ــ ــʏ ملاحظـ ــ ـــلبية ࢭـ ــف مـــــن الســ ــ ـــدر أكـ ـــل بقــ ــة تميــ ــ ــʄ عمليـ ــ ــة، عـــــادة إڲـ ــ ــ؈ف مصـــــطݏݳ المراقبـ ــ ــا ʇشـ ــ فيمـ

ــــب  ــܣ تتطلــ ــ ـــان الۘـ ـــد حقـــــوق الإɲســ ــــب رصــ ـــد جوانـ ــʏ أحــ ــ ـــاɸرات، وۂـ ــات والمظــ ــ ــــات والانتخابـ ــات واݝݰاكمـ ــ التجمعـ

  حضورا ࢭʏ الموقع الذي يتوقع فيه حدوث انْڈاك ݍݰقوق الإɲسان.

  : أɸداف وغايات الرصد والتوثيق: 4.1

من البديࢼܣ أن عملية الرصد وكذلك اݍݰال التوثيق لʋس غاية ࢭʏ ذاٮڈما، بل ɸما حاجة ووسيلة ɸامة لعمل 

المنظمات اݍݰقوقية خاصة تلك الۘܣ تواجه ظروفا صعبة، ك؇قاع مسݏݳ، وزʈادة وت؈فة انْڈاɠات حقوق 

  العرȌي. الإɲسان، كما اݍݰال ࢭʏ فلسط؈ن وسائر الوطن

اȊعة   ساعات 04  اݝݰاضرة الر

اليات ومɺارات رصد انْڈاɠات .04

  حقوق الإɲسان

  : أɸداف وغايات الرصد والتوثيق4.1

  .: مبادئ الرصد4.2

  : الآليات المتخذة ࢭʏ عملية الرصد4.3

  : ما ۂʏ خطوات الرصد4.4

  .طرق اݍݰصول عڴʄ المعلومات :4.5

  : مɢونات المعلومات الدقيقة4.6

التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجه الباحث الميداɲي، وخطط : 4.7

  احتوا٬ڈا
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ان الرصد إدارة لكشف اݍݰقيقة من خلال جمع المعلومات الܶݰيحة والدقيقة حول وقوع انْڈاɠات أو 

جرائم، وۂʏ أدارة لأثبات وجود نمط ما من الانْڈاɠات والذي لا يرتكب ȊسȎب تجاوزات فردية بل نȘيجة 

  سياسية منݤݨية سبقɺا التخطيط. 

لܸݰايا وكشف وفܸݳ ووقف الانْڈاɠات وɲشر الوڤʏ باݍݰماية فيما تكمن الغاية من الرصد، بمساعدة ا

والدعاوي القضائية والمشاركة ࢭʏ اݍݰملات ومراقبة أداء ɸيئات مسئولة عن نفاذ القانون ومنع تجدد 

  الانْڈاك.

  : مبادئ الرصد:4.2

   :لا ضرر ولا ضرار: )1المبدأ رقم (

المزʈد من الضرر  ʇسȎب لا يɴبڧʏ أن الإɲسان التحقيق ࢭʏ انْڈاɠات حقوق  ɸو أن ɸذا المبدأ جوɸر

 أن يتم ذلك، لا يɴبڧʏ أبدا لمراقبة حقوق الإɲسان ضروري  جمع المعلومات عڴʄ الرغم من أن للܸݰايا.

 كقاعدة. للܸݰية الܶݰة النفسية والعقلية أو، مرحلة ࢭʏ أي لܨݵص آخر السلامة اݍݨسدية عڴʄ حساب

ʄسا مراقۗܣ حقوق  عامة، لا يجب عڴɲذلك  يمكن، وعندما إلا عند الضرورة القصوى  الܸݰايا مقابلة نالإ

المعلومات  اݍݰصول عڴʄ غ؈ف قادرʈن عڴʄ المراقب؈ن اݍݰالات الۘܣ يɢون فٕڈا ࢭɸ ،ʏذا المبدأ يحفم يجب أن

 ومناسبة النفؠۜܣ أو الأذى اݍݨسدي المقابلةب قد ȖسȎ أو، الܸݰايا اݝݰتمل؈ن الܸݰية أو خطورة من دون 

ينطوي أيضا  ضرر) بمبدأ (لا التمسككذلك  المقابلة. ينفذوا ألاالمراقب؈ن  يجب عڴʄ غ؈ف متوفرة، اݍݰماية

ʄة عڴʈمقابلْڈم حماية سر.  

   :الولاية احفام): 2المبدأ رقم (

 لمتطلبات حساسية الأقل الɺيئات تلك التعامل مع الدولة وأجɺزٮڈا، وȋخاصة التفصيلية الولاية Ȗسɺل

   .الأخرى  المعنية الأطراف وجميع الإɲسان حقوق 

ʏبڧɴʈل وɢسان حقوق  مدافع عن لɲالإ ʏالسڥ ʄم إڲɺا الولاية فɺيه نصب دوما ووضعɴعلم كيفية عيȖو 

  يجا٭ڈɺا.  الۘܣ المعينة اݍݰالات ࢭʏ وتفس؈فɸا تطبيقɺا

 الولاية شروط ۂʏ ما : مثل أسئلة ࢭʏ الإɲسان النظر حقوق  للمدافع؈ن عن يɴبڧʏ اݍݰالة تقييم وعند

 وتفسرɸا؟ الولاية أساس Ȗشɢل الصلة الۘܣ ذات الدولية النموذجية القواعد ۂʏ وما الصلة؟ ذات

 أي اتخاذ أو السلطات مع إجراء مناقشات أو مع؈ن تحقيق إجراء طرʈق عن الولاية تحقيق يمكن وكيف

 إن الأخلاقية، الآثار ۂʏ وما بمقتغۜܢ الولاية؟ باتخاذه تفوʈض لدي الذي الإجراء ɸو وما آخر؟ مسلك

 حقوق  المدافع عن يتخذه الإجراء الذي إڲʄ المضيفة اݍݰɢومة سȘنظر وكيف المسلك؟ لɺذا وجدت،

  قيد الدراسة؟ الذي يɢون  الإجراء عن ينجم أن يمكن الذي اݝݰتمل الضرر  ɸو وما الإɲسان؟
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   ): Ȗعرف عڴʄ المعاي؈ف:3المبدأ رقم (

ʏبڧɴسان حقوق  للمدافع؈ن عن يɲونوا أن الإɢي ʄاملة معرفة عڴɠ سان ݍݰقوق  الدولية بالمعاي؈فɲالإ 

 ولاية فقط تحدد لا الإɲسان ݍݰقوق  الدولية والمعاي؈ف .العملية بلد عڴʄ والمنطبقة الصلة بالولاية ذات

 الموظف لعمل وشرعية سليما قانونيا أساسا أيضا توفر ولكٔڈا حقوق الإɲسان، المدافع؈ن عن

 وتحدد الدوڲʏ اتفاق اݝݨتمع أو إرادة عن Ȗعف حيث إٰڈا من محدد وذلك بلد ࢭʏ المتحدة الأمم ولعملية

   .عڴʄ اݍݰɢومة تقع الۘܣ القانونية الالقامات

يجب عڴʄ المراقب؈ن أن ʇعرفوا وʈفɺموا القوان؈ن اݝݰلية والسياسات والممارسات ذات الصلة. وȖشمل ɸذه 

لسياسات والمبادئ التوجٕڈية الصادرة عن الɺيئات اݍݰɢومية القوان؈ن الوطنية واݝݰلية، فضلا عن ا

 ،ʏومة للعنف الم؇قڲɢيل المثال، عند رصد استجابة اݍݰȎس ʄاݝݵتلفة. عڴ  

ألا يفɺموا فقط القوان؈ن الوضعية، ولكن يɴبڧʏ أن Ȗسڥʄ أيضا إڲʄ  فرق البحث الميداɲييɴبڧʏ لأعضاء 

اݍݰصول عڴʄ بروتوɠولات للشرطة، النيابة العامة، ومقدمي الرعاية الܶݰية، والعامل؈ن ࢭʏ مجال حماية 

  الطفل. 

   ): التحڴʏ بحسن التقدير:4المبدأ رقم (

الܨݵظۜܣ  اݍݰكم محل تحل أن ودقْڈا، اݍݰالة لمقتغۜܢ وملاءمْڈا عددɸا ɠان مɺما للقواعد، يمكن لا

 بحسن التحڴʏ الإɲسان حقوق  للمدافع؈ن عن وɴʈبڧʏ وفطنْڈم، الإɲسان للمدافع؈ن عن حقوق  السليم

  .الظروف ɠل وࢭʏ جميع اݍݰالات ࢭʏ التقدير

   ): التماس المشورة:5المبدأ رقم (

 مع الإɲسان حقوق  موظف يتعامل عندما دائما اݍݰكمة والȘشاو، ومن المناقشة من اݍݰكمة تɴبع

 مۘܢ ورؤسائه الآخرʈن الموظف؈ن ʇسȘش؈ف أن فٕڈا مشȘبه أو فٕڈا الفصل يصعب أو قضية عوʈصة

 المتحدة الأمم منظمات من العديد مع الميدان ࢭʏ عادة الإɲسان حقوق  موظفو وȋالمثل، ʇعمل .أمكن

 المنظمات ɸذه مع ɠاف شاور  ت إجراء من التأكد أو الȘشاور  لɺم وɴʈبڧʏ .الإɲسانية الأخرى  والمنظمات

  .الأɲشطة ࢭʏ اݝݰتمل التضارب الازدواجية أو لتفادي وذلك

   :السلطات احفام): 6المبدأ رقم (

 أدوار تحفمدائما يجب أن و  تقظۜܣ اݍݰقائق، الموضوڤʏ ࢭʏ دورɸمالمراقب؈ن أن يتذكروا  عڴʄ يجب

حالة حقوق  إڲʄ ݰɢومةاݍ استجابة تحف؈ق Ȗغي؈ف أو للرصد ɸو نموذڊʏ فثمة ɸدف .المسؤولياتو  السلطات

 اݍݨɺات مع فرصة للتعامل الإيجاȌي Ȗساعد ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ بطرʈقة محفمة الرصد إجراء يمكن الإɲسان.

   المناصرة. مرحلة القرار ࢭʏصناع اݍݰɢومية و 
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   ): المصداقية:7المبدأ رقم (

ڈا. ɸذا المبدأ يجب عڴʄ المراقب؈ن أن ʇسعوا لݏݰفاظ عڴʄ مصداقيْڈم  ومصداقية المنظمة الۘܣ يمثلوٰ

ʏبڧɴʈور. وɺالمشارك؈ن، وكذلك لعامة اݍݨم ʄسبة إڲɴسان حقوق  مراقبو يضع أن ينطبق بالɲنصب الإ 

 .سلوكه تحس؈ن عڴʄ السلطات Ȗܨݨيع ɸو لعملية الرصد الرئʋؠۜܣ الدور  وأن أɸدافɺم أحد أن أعئڈم

 اݍݵدمات أو المسؤوليات بتوڲʏ عموما المراقبون  يطالب لا الإɲسان حقوق  لمراقۗܣ المتوڎʏ والدور 

 والفحيب للسلطات السليم الأداء احفام حقوق الإɲسان لمراقۗܣ يɴبڧʏ ذلك من وȋدلا .اݍݰɢومية

 حقوق  إعمال ستواصل الۘܣ اݍݰɢومية السياسات والممارسات لȘܨݨيع طرق  والتماس بالتحسʋنات

  .العملية انْڈاء Ȋعد الإɲسان

   ): الشفافية:8رقم (المبدأ 

يɴبڧʏ أن يɢون المراقب؈ن منفتح؈ن وشفاف؈ن حول المنظمة، والمشروع، وعملياته دون المساس بالسرʈة. 

فمنݤݨية الشفافية تمكن المراقب؈ن من حساب ɠل خطوة تتخذ للتحقيق ࢭʏ انْڈاك حقوق الإɲسان، وكيف 

داية المقابلة ووضع منݤݨية لاستخلاص وصلوا إڲʄ استɴتاجات. ووضع بوضوح توطئة حول المشروع ࢭʏ ب

  استɴتاجات للتقرʈر ɠل ذلك ʇعزز الشفافية.

  ): السرʈة:9المبدأ رقم (

 وخيمة عڴʄ عواقب عڴʄ ينطوي  أن يمكن المبدأ لɺذا خرق  أي لأن أسا؟ۜܣ المعلومات سرʈة احفام 

 الإɲسان وسلامته حقوق  مراقۗܣ مصداقية وعڴʄ وعڴʄ الܸݰية معه المقابلة إجراء يتم الذي الܨݵص

ʄالعملية به تتمتع الذي الثقة مستوى  وعڴ ʏان ࢭɸان أذɢومن اݝݰلي؈ن الس ʄفعالية العملية ثم عڴ. 

ʏبڧɴʈسان حقوق  لمراقۗܣ وɲد طمأنة الإɸما بأن الشا ʏة سيحاط معلومات من به يدڲʈسرȊ بالغة.  

ʏبڧɴʈسان حقوق  لمراقۗܣ وɲيطلب أن الإ ʄم يجري  الذين الأܧݵاص إڲɺانوا إن ما مقابلات معɠ 

ʄمعلومات من يقدمونه بما الاستعانة يوافقون عڴ ʏر ࢭʈسان حقوق  تقارɲض الأغرا من ذلك غ؈ف أو الإ. 

 أك؆ف آخر شɢل ࢭʏ استعمالɺا عڴʄ يوافق فقد إليه المعلومات عزو  ࢭʏ يرغب لا ɠان الܨݵص وذا

 أو أحɢامه نقل عدم عڴʄ اݍݰرص الإɲسان حقوق  لمراقۗܣ وɴʈبڧʏ .المصدر يكشف عن لا Ȗعميما

  .المقابلات معɺم يجري  من اݝݰددة إڲʄ القضية عن استɴتاجاته

والشɺود،  الܸݰايا ɸوʈة ذلك ࢭʏ بما المܦݨلة، المعلومات سرʈة ݍݰماية خاصة تداب؈ف اتخاذ يɴبڧʏ كما

 الأܧݵاص ɸوʈة تحدد الۘܣ بالوثائق الاحتفاظ إڲʄ بالإضافة السر وɠلمات مشفرة لغة واستعمال . اݍݸ

سرʈة  ݍݰماية مفيدة وسيلة يɢون  قد الأܧݵاص ɸؤلاء عن المܦݨلة الوقاǿع عن منفصلة ࢭʏ ܥݨلات

  المعلومات
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  :): الأمن10المبدأ رقم (

  عڴʄ المنظمات أن تتخذ خطوات لضمان أمن أعضاء فرʈق الرصد. وʈمكن أن Ȗشمل ɸذه اݍݵطوات:

  ق أو أي عضو بانتظامʈل مقابلة.التحقق مع قائد الفرɠ عدȌو  

 .ن لݏݵطرʈق أو سلامة الآخرʈتجنب اتخاذ اݝݵاطر الۘܣ قد تضع أعضاء الفر  

 .اتف اݍݵليويɺحمل ال  

 .مناطق غ؈ف آمنة ʏأزواج أو فرق، وخصوصا ࢭ ʏالسفر ࢭ  

  ): فɺم السياق11المبدأ رقم (

فيه. يجب المراقب؈ن قبل الشروع ࢭʏ مشروع الرصد، يɴبڧʏ عڴʄ المراقب؈ن فɺم اݝݨتمع الذي سوف ʇعملون 

أن يقوموا بإجراء بحث تمɺيدي لمعرفة الناس، والتارʈخ اݝݰڴʏ، الɺيɢل اݍݰɢومي، والثقافة. حيثما ɠان 

ذلك مناسبا للولاية، يجب عڴʄ المراقب؈ن فɺم ديناميات اݝݨتمعات الصغ؈فة، مثل اݍݨمارك، واللغة، 

  والتارʈخ الماعۜܣ، وɸياɠل الأسرة واݝݨتمع. 

   ): اݍݰاجة إڲʄ الاȖساق والمثابرة والصف:12م (المبدأ رق

عڴʄ الرغم من أن الأوضاع سوف تختلف وستɴشأ ظروف غ؈ف متوقعة، يɴبڧʏ أن ʇسڥʄ المراقبون لمتاȊعة 

الفوتوɠولات باستمرار. ورصد دائما التحديات، لذلك يتطلب من المراقب؈ن المثابرة، والتحڴʏ بالصف 

يحتاج المراقب؈ن للتكيف أو Ȗعديل الفوتوɠول من أجل تحقيق أɸدافɺم.  والمرونة. ࢭȊ ʏعض الأحيان قد

وʈجب علٕڈم أن يɢونوا عڴʄ استعداد للقيام بذلك، ولكن تذكر أن احفام مبادئ الولاية للرصد إڲʄ أقظۜܢ 

  حد ممكن.

   ): الܶݰة والدقة:13المبدأ رقم (

ودقيقة. يɴبڧʏ أن ɲسأل المناصرʈن  يɴبڧʏ أن توفر بروتوɠول مشروع الأساس ݍݨمع معلومات ܵݰيحة

أسئلة محددة وشاملة وطرح أسئلة متتاȊعة لوضوح. يɴبڧʏ إجراء المقابلات حۘܢ كتابة ملاحظاٮڈم ࢭʏ أقرب 

  وقت ممكن Ȋعد الانْڈاء من المقابلة ࢭʏ نفس اليوم إن أمكن، للتأكد من أٰڈا دقيقة قدر الإمɢان. 

ʏ عملية التوثيق لتعزʈز الܶݰة والدقة. عڴʄ سȎيل المثال، إذا يمكن للمراقب؈ن أيضا أن يتخذوا خطوات ࢭ

ɠان المراقب؈ن غ؈ف قادرʈن عڴʄ استخلاص استɴتاجات صلبة من البيانات اݍݵاصة ٭ڈم، رȋما لا يزال نتائجɺا 

لɺا قيمة. ࢭȊ ʏعض اݍݰالات، قد تتحدث البيانات عن نفسɺا ورȋما. وȋناء آليات التثȎت، ومراجعة دقة 

ات، وضمان تقديم تقارʈر دقيقة الإسناد. وأخ؈فا، وʈجب صياغة وɲشر التقرʈر ࢭʏ الوقت الاسȘشɺاد

  المناسب لضمان المعلومات المقدمة من ذات الصلة.
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  ): اݍݰياد والموضوعية: 14المبدأ رقم (

يجب عڴʄ المراقب؈ن أن ʇسعوا إڲʄ أن يɢونوا موضوعي؈ن وحيادي؈ن ࢭʏ جميع مراحل عملية الرصد والتوثيق. 

عڴʄ سȎيل المثال، ࢭʏ عملية تقظۜܣ اݍݰقائق الۘܣ يجب أن لا تثȎت المواقف السياسية أو التح؈ق ضد 

   اݍݰɢومات، مسئول؈ن ورجال الأعمال، المقابلات، أو الɺيئات الأخرى ذات الصلة.

وɴʈبڧʏ أن يطبق المراقب؈ن ɸذا المبدأ عند تقييم النتائج الۘܣ توصلوا إلٕڈا. يɴبڧʏ أن يجنبوا استخدام 

النقاط المرجعية الذاتية والاعتماد بدلا من ذلك عڴʄ ولاية المشارʉع والإطار الدوڲʏ ݍݰقوق الإɲسان 

  كمعيار للتقييم.

  ): اݍݰساسية: 15المبدأ رقم (

يجب عڴʄ المراقب؈ن أن يأخذوا Ȋع؈ن الاعتبار جميع التداعيات القانونية اݝݰتملة والآثار الاجتماعية 

المفتبة عڴʄ المشروع للمشارك؈ن وعائلاٮڈم، واݝݨتمع. يجب أن تɢون حساسية المراقب؈ن موجɺة للآثار 

ة الصراعات ب؈ن مجموعات المفتبة عڴʄ عملية التوثيق، مثل إدامة الصور النمطية السلبية أو زʈاد

 ʏم من تقظۜܣ اݍݰقائق والنظر ࢭɸون اݍݰساسية للعواقب اݝݰتملة لاختيارɢأيضا أن ت ʏبڧɴʈمختلفة. و

  استخدام عملية الفحص. 

يɴبڧʏ للمنظمات تدرʈب مراقب؈ن عڴʄ الأضرار الۘܣ قد تحدث للܸݰية من ذوي اݍݵفة، ࢭʏ الأجل؈ن القص؈ف 

ݰايا للصدمة الأساسية وصدمات ثانوʈة من المقابلات. يجب عڴʄ المراقب؈ن والطوʈل، ومɢانات إعادة الܸ

  أيضا التدرب عڴʄ تقظۜܣ اݍݰقائق عڴʄ حساسيات معينة ثقافية ولغوʈة ݝݨتمعات مختلفة.

  ): ال؇قاɸة والاحفاف: 16المبدأ رقم (

ن وأعضاء الفرʈق. وʈجب يجب عڴʄ المراقب؈ن التثȎت دائما من ال؇قاɸة والصدق، والاحفام ݍݨميع المشارك؈

 ʄحياٮڈم العملية. يجب عڴ ʏن المعرفة، وممارسة الاجْڈاد والكفاءة ࢭʈوɢالسلوك الم۶ܣ، وت ʄاݍݰفاظ عڴ

  المراقب؈ن تجنب تقديم وعود لا يمكٔڈم الوفاء ٭ڈا.

  : الرؤʈة ):17رقم ( المبدأ

 يراقبون  يدرɠون أٰڈمع اݝݰڴʏ اݝݨتمالسلطات المعنية و ضمان أن اتخاذ خطوات ل ࢭʏ يرغب المراقبون  قد

مدى و  اݝݰددة. اݝݨتمعقادة  مع والاجتماعات التوعية العامة اݍݵطوات Ȗشمل ɸذه قد ما يجري.

Ȗسليط ، ورفع فيبعض اݍݰالات. طبيعة المشروع Ȗعتمد عڴʄ الرصد الۘܣ عن تكشف المعلومات الۘܣ

  . تصميم المشروع جزءا لا يتجزأ من مشɢلة قد تɢون  الضوء عن

ʏبڧɴʈو ʏسأل توضع ل الأسئلة الۘܣ النظر ࢭɴيمكنالۘܣ  تلك الأسئلة من العامة المعرفة حول  المستطلع؈ن 

  الانتقام. أو التخوʈف أواندلاع المزʈد من العنف خطر  أن يؤدي لأي وضعɺا
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  : الآليات المتخذة ࡩʏ عملية الرصد:4.3

ــاف  ــاد ســــبل لإنصــ ــواء أɠـــاـن ɸــــدف اݍݨمعيــــة اݍݰقوقيــــة ɸــــو إيجــ ـــعيد الرصــــد ســ ــʄ صـ إن الاليــــات المتخــــذة عڴــ

ܧݵص ما أو أܧݵاص من عملية اعتداء Ȗعرضـوا لɺـا (اعتقـال Ȗعسـفي، أو Ȗعـذيب، أو " اختفـاء " قسـري، أو 

جــل Ȗغي؈ـف قــوان؈ن حرمـان مـن الســفر أو مـن مزاولــة مɺنـة أو مـن التعلــيم، اݍـݸ ) أو ɠـاـن الɺـدف ɸـو العمــل مـن أ

 أو سلوكيات من خلال التبليغ عن حقائق ، فإنه : 

  لا بد من القيام Ȋعملية الرصد.  .1

لا بد أن تتضمن عملية الرصد إجراء بحـث وتقظـۜܣ لݏݰقـائق، Ȋعقّڈـا المـرور لعمليـة توثيـق وتحليـل  .2

  لɺا، وصياغة تقرʈر ࢭʏ شأٰڈا. 

ــت .3 ــ ــݰايا، اســ ــ ـــــتجواب الܸـــ ـــــائق: اسـ ــۜܣ اݍݰقــ ــ ـــمل تقظــ ــ ــــد أن ʇشــ ــــة لا بــ ـــــة، مراقبـــ ــɺود، المعاينـ ــ جواب الشـــ

العمليـــة، تجميـــع الوثـــائق ذات الأɸميـــة، أخـــذ الصـــور، اســـتعمال آليـــات Ȗܦـــݨيل الصـــوت والصـــورة، 

.ʏجراء الفحص الشرڤو  

متمرســـان، يأخــذان Ȋعــ؈ن الاعتبــار مختلـــف  لا بــد أن يقــوم Ȋعمليــة الاســـتجواب فــردان، عڴــʄ الأقــل، .4

ݰايا، و يجيــدان مɺــارات التمي؈ــق بــ؈ن الشــɺادات المبɴيــة اݍݰــالات النفســية الۘــܣ قــد يɢــون علٕڈــا الܸــ

ـــارات  ــ ــ ــان مɺـ ــ ـــ ـــوع، و يتقنـ ــ ــ ــرة بالموضـ ــ ــ ــة المباشــ ــ ـــ ـــــلة أو المعرفـ ــ ــɺادات ذات الصـ ــ ــ ـــاعات و الشــ ــ ــ ــʄ الإشـ ــ ــ عڴــ

ـــدوʈن الـــــنقط و  ــارات طـــــرح الأســـــئلة و مɺـــــارات تــ ــواو) و مɺـــ ـــغاء الɴشـــــيط للمســـــتجوȋ؈ن (بفـــــتح الـــ الإصــ

  ܣ قد تصاحّڈا.المقارنة بئڈا لضبط الثغرات أو الɺفوات الۘ

5.  ʏــ ــا الــــدوڲʏ ۂــ ڈــ ــانون الـــوطۚܣ ومــــن خــــلال صـــɢوك قانوٰ لا بـــد أن تɢــــون حقــــوق الإɲســـان مــــن خــــلال القــ

  المعيار الذي يتم الاسȘناد إليه ࢭʏ عملية الرصد. 

ــــة  ــة المراقبـــ ــ ـــــتخدام آليـــ ـــل باســ ــ ـــد، تتمثــ ــ ـــــتوى الرصــ ــʄ مســ ــ ــʏ عڴــ ــ ـــــتخدمة ࢭـــ ــات المســ ــ ـــــإن الآليـــ ـــر فــ ــ ــــɢل مختصــ وȌشــ

   المصادر الۘܣ Ȗستقى مٔڈا المنظمات معلومات. المنتظمة. إجراء تحقيق ميداɲي.

  : ما ۂʏ خطوات الرصد:4.4

  معاينة مɢان الواقعة -1

 سماع وسؤال الܸݰايا والشɺود  -2

 جمع الوثائق  -3

  إثبات أرɠان اݍݨرʈمة   -4

  يتم إثبات اݍݨرʈمة وفق الȘساؤلات الآتية:

 .(مةʈخ الزمۚܣ والوقۘܣ والمدة لوقوع اݍݨرʈالتار) مۘܢ...؟  

  أين...؟.(مةʈان العام أو اݍݵاص الۘܣ وقعت به اݍݨرɢالم)  



 
 

 48من  35الصفحة 
 

  ي). –كيف...؟ (وصف الانْڈاكȌبفعل سلۗܣ أو ايجا  

 .(مةʈالدافع وراء الانْڈاك أو اݍݨر) لماذا...؟  

  عـــد الانْڈـــاكȌــالْڈم الܶـــݰية قبـــل و ــʄ والمصـــاب؈ن اݝݰتجـــزʈن وȋيانـــاٮڈم الܨݵصـــية وحـ مـــن...؟ (القتڴـ

 م والمسئول؈ن عٔڈم وܥݨل سابق ࢭʏ ممارسْڈم الانْڈاɠات)واݍݨناة وȋياناٮڈم الܨݵصية ورؤسا٬ڈ

  :  طرق اݍݰصول عڴʄ المعلومات: 4.5

ــز  ــ ــة حقـــــوق الإɲســـــان إذ أن مركـ ــ ــʏ خدمـ ــ ــــب ࢭـ ــدة تصـ ــ ــــب عديـ ــقة الأساســـــية ݍݨوانـ ــ ــʏ الرك؈ـ ــ ــات ۂـ ــ ــادر المعلومـ ــ مصـ

ـــروع  ــمولɺا لفـــ ــ ــــن حالـــــة حقـــــوق الإɲســـــان وشـ ــة عـ ــ ــــورة واقعيـ ـــديم صــ ــاح تقــ ــ ـــدد نجـ ــا يتحــ ــات ɸنـــ ــ ــادر المعلومـ ــ مصـ

  معرفة الإɲسانية Ȋشɢل عام وتنحصر ɸذه المصادر ࢭʏ:ال

 ود العيانɺش  

 وسائل الإعلام 

 مقابلات ومناظرات ܧݵصية 

 اوى فردية وجماعيةɢرسائل وش 

 الܸݰايا وذوٱڈم 

 قليمية ودوليةمنظمات محلية و 

 بيان عاجل 

 مناشدة 

 .ر أو دراسة سابقةʈتقر 

 عثات تقظۜܣ اݍݰقائقȊ رʈتقار 

  ســـانآليـــات مراقبـــة المواثيـــقɲضـــة التعـــذيب -(الݏݨنـــة المعنيـــة ݍݰقـــوق الإɸݍݨنـــة حقـــوق -ݍݨنـــة منا

 الطفل وغ؈فɸا من الݏݨان)

  ن خاصـ؈ن وفــرق عمـل والمقـرر اݍݵـاص المعۚــܣʈسـان ومقـررɲآليـات الأمـم المتحـدة (ݍݨنـة حقــوق الإ

  بوضع حقوق الإɲسان ࢭʏ بلد ما).

  السلطات اݝݰلية 

لݏݰصـول  رصـد لوسـائل الإعـلام لإجـراء ɸنـاك العديـد مـن الأدوات رصد وسائل الإعلامتجدر الإشارة ɸنا أنه ر 

ʄــ ــاـت حقــــوق  المعلومــــات حــــول  عڴــ ـــلام. الإɲســــان انْڈاɠـ ــائل الإعـ ــد وســ ــʄ رصــ ـــوي عڴــ ــع ينطـ ــʏ جمــ ومراجعــــة  مٔڈڋــ

المعلومـــات عڴـــʄ  مصـــادر أو، المɴشـــورات ووســـائل الإعـــلام المطبوعـــةالتلفزʈونيـــة الـــفامج الإذاعيـــة و تحليـــل و 

 رصـد وسـائل الإعـلام اسـتخدام للمـدافع؈ن يمكـن نطاقɺـا، ࢭـʏ يمكن أن تختلف الرصد دافأɸ بʋنما الانفنت.

ــۜܣ اݍݰقـــائق طـــرق  المقـــابلات و مـــن النتـــائج وȖعزʈـــز تأكيـــدالتطـــورات اݍݨديـــدة؛ الأنمـــاط و  لتȘبـــع  الأخـــرى؛ تقظـ

دراســة و الرسـائل  تحديـد معينـة؛ أو مجموعـة قضــية مـع وسـائل الإعـلام كيفيــة Ȗعامـلعـن  بتـوف؈ف نظـرة ثاقبـة

مـن  رصـد وسـائل الإعـلام يمكـن. المفـاɸيم اݍݵاطئـة و التصـور العـامتطـوʈر فɺـم و . تلـك الرسـائل تأط؈ف كيفية
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 Ȗغطيـة قضـايا حقـوق  وتحسـ؈ن لمعاݍݨـة أفضل ووسيلة نظرة ثاقبة للمدافع؈ن عن حقوق الإɲسان يقدمأن 

  القضايا. حول تلك لاحقا المدافع؈ن لتطوʈر، وكذلك الإɲسان

يجـد المـدافع؈ن أنـه  قـدومدي تطورɸا ʇعتف مصدر من مصادر جمـع المعلومـات، ف الȘشرʉعات كما أن رصد

  القامات حقوق الإɲسان. مع الۘܣ لا تتوافق المناطقتحديد القائمة ل مراجعة القوان؈ن من المفيد

  : مكونات المعلومات الدقيقة:4.6

عڴʄ الغرض الذي سȘستخدم فيه وعڴʄ سȎيل Ȗعتمد جودة المعلومات الضرورʈة فيما يتعلق بادعاء مع؈ن 

  المثال فإن الإجراءات القضائية سواء ɠانت محلية أو دولية عادة ما تطلب مستوى عاڲʏ من الفاɸ؈ن.

و عڴʄ النقيض من ذلك، فإن إجراءات التبليغ يمكن أن تصبح سارʈة المفعول بقليل من التوثيق المساندة 

ل من التفصيل فيجب أن يɢون ɸدفك ɸو اݍݰصول عڴʄ أفضل أو بدون توثيق عڴʄ الإطلاق أو بقلي

 ʏاعڴ ʄعليك دائما إن تصل إڲ ʏبڧɴعۚܣ انه يʇ ذا لاɸ ظل الظروف اݝݰيطة، إلا إن ʏالمعلومات الممكنة ࢭ

مستوى قبل تقديم المعلومات و لكنه ʇعۚܣ بالقطع انه يɴبڧʏ عليك أن تبذل قصارى جɺدك لتجميع ادعاء 

  مات المتاحة لديك.قوي مستخدما المعلو 

:ʏجودة معلومات ۂ ʏم ࢭɺسȖ والعوامل الۘܣ  

 المعلومات؟ مباشرة من الܸݰية، من أسرته أو  :مصدر المعلومات ʄمن أين يتم اݍݰصول عڴ

أصدقائه، من سرح اݍݰدث، أو من ܧݵص سمع ܧݵص آخر، أو من تقارʈر لوسائل إعلامية 

  إمɢانية الاعتماد عڴɸ ʄذه المعلومات.وɠلما ابتعدت عن الܸݰية أو عن الواقعة ɠلما قلت 

 ل ما  :مستوى التفصيلɠ لɸ ،رʈالتقر ʏا ࢭɺل تواجد فجوات لا مفر لɸ ،ل الادعاء مفصلɸ

Ȗعرفه ɸو مجرد اݍݰقائق؟ ɠلما حصلت عڴʄ تفاصيل أك؆ف ɠلما ɠان ذلك أفضل لان التفاصيل 

  Ȗساعد الآخرʈن عڴʄ فɺم ما حدث.

 وجود أو عدم وجود التناقضات:  ʄر عڴʈل يحتوي التقرɸ ،آخره ʄر مفابط من أوله إڲʈل التقرɸ

تناقضات أو عناصر لا معۚܢ لɺا؟ فالمعلومات اݍݨيدة يجب أن تɢون مفابطة أو يجب عڴʄ الأقل 

أن Ȗعطي تفيرا لأي فجوات يمكن أن يحدث، عڴʄ سȎيل المثال: لو أن ܷݰية أو شاɸدا ذكر 

خرى، فقد يɢون ذلك نȘيجة للفɸيب وȖعتف التناقضات معلومت؈ن متناقضت؈ن أحداɸما من الأ 

الȎسيطة أمرا مألوفا قد لا يؤثر عڴʄ جودة المعلومات كɢل، أما التناقضات اݍݨسيمة فࢼܣ سȎب 

  ɠاف لان تتحقق مرة أخرى مما لديك من معلومات.

 ود تؤكد أقوال  :وجود أو عدم وجود العناصر الۘܣ تدحض الادعاءɺادة شɺناك شɸ لɸ

الܸݰية؟ ɸل توجد شɺادة طبية أو تقرʈر عن Ȗشرʈح جثة ميت يثȎت إصابات الܸݰية عڴʄ سȎيل 

المثال أو أي أوراق تثȎت وȖܦݨل انْڈاك، وɠلما استطعت تقديم أوراق ثبوتية وأدلة أكف، ɠلما 

  زادت احتمالات مصداقية ادعائك.
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 نمط ʄل الادعاء واحد من مجموعة حقائق عن ادعاءات  :مع؈ن مدى دلالة المعلومات عڴɸ

 ʄعئڈا، عندما يتوافر الدليل عڴȊ منطقة ʏو الوحيد من نوعه الذي يتم تلقيه ࢭɸ لɸ شا٭ڈة؟Șم

  وجود ممارسة عادية، يقايد اففاض أن المعلومات ܵݰيحة.

 متصلة باݍݰقائق الۘܣ و  :عمر المعلومات ʏل ۂɸ ،
ً
قعت قبل عدة ɸل المعلومات حديثة جدا

سنوات، ɠلما ɠانت المعلومات أحدث ɠلما ɠان من الأʇسر التحقيق ࢭʏ وقاǿع الادعاء أو التحقيق 

 مٔڈا.

  : التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجه الباحث الميداɲي، وخطط احتوا٬ڈا:  4.7

وتجار٭ڈا، واݍݰاجة بناء عڴʄ إدراك الظروف الاستȞنائية الۘܣ تمر ٭ڈا فلسط؈ن، وقدرات المنظمات الأɸلية 

السرʉعة للتدخل، أسباب قد تجف المنظمات ࢭʏ مرات متعددة عڴʄ اختيار أو توظيف باحث؈ن ميدان؈ن لا 

ʇستجيبوا لɺذه المواصفات المفضلة ࢭʏ بناء برتوɠول خاص لمشروع الرصد، مɺا ɠان من شان ذلك، فأن 

ȋتجاوز الصعو ʄي والقدرة عڴɲون بالتجارب م؈قان دقة عمليات البحث الميداɸالميدان دائما وأبدا مر ʏات ࢭ

  المفاكمة للمنظمات والعامل؈ن فٕڈا.

بنظرة معمقة، التحديات والصعوȋات الۘܣ تواجه العمل ࢭʏ الميدان، بمكن تقسيمɺا إڲʄ أك؆ف من نوع، أولɺا 

لٓڈا مɺام الصعوȋات المتعلقة بطيعة عمل المنظمة نفسɺا، وثانٕڈا تواضع خفات الموارد الȎشرʈة، وثا

إضافية غ؈ف اعتيادية طرأت عڴʄ عمل المنظمة، وراȊعɺا الܸݰايا والشɺود وخوفɺم وترددɸم أو عدم ثقْڈم 

  بحركة حقوق الإɲسان، وأخ؈فا الɴسق الاجتماڤʏ السائد ࢭʏ البلاد.

 فيما يڴʏ اعرض عليكم، جدول، يحدد الصعوȋات أو التحديات الرئʋسة، والقواعد العامة المستقرة الۘܣ

يجب الامتثال لɺا لضمان تجاوز تام لɺذه الصعوȋات والتحديات، وأخ؈فا خطط احتواء لɺا، ɸذه اݍݵطط 

الۘܣ ترتكز عڴʄ تجارب عملية واقعية صادفْڈا ɸذه التحديات واستطاعت احتوا٬ڈا مرات، ومرات أخرى 

  تجاوزٮڈا تماما، أو الوصول إڲʄ الوضع المثاڲʏ، يحتاج ݍݨɺد مم؈ق.

لا يوجد قواعد او خطط مثالية تصݏݳ لɢل حالة، وانما ما سوف نذكر ɸو قواسم مشفك  فضلا عڴʄ أنه

  تم استقراءɸا وتحليلɺا من تجارب منظمات أɸلية عملت ٭ڈذا اݝݨال ࢭʏ إطار ظروف استȞنائية. 

  خطة الاحتواء نموذجية   القواعد العامة   التحديات /الصعوȋات 

قلة الوڤʏ لدى  .1

الܸݰايا المنْڈكة 

حقوقɺم بأɸمية 

عمليات رصد وتوثيق 

  الانْڈاɠات.

  عڴʄ الباحث الميداɲي: 

العمل عڴɲ ʄشر ثقافة  -

حقوق الإɲسان أثناء 

  تأدية عمله. 

أن يحفم ولا ʇܦݵر من  -

المستوي التعليܣ أو 

ݍݰ؈ن توفر الفرصة للقيام Ȋعملية 

منݤݨية لɴشر الوڤʏ بأɸمية حقوق 

 الإɲسان عڴʄ الباحث الميداɲي:

اݍݰرص والتعامل بإيجابية   -

مع نظرات وتوقعات 

الܸݰايا، والتقرب لɺم، 
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  الثقاࢭʏ لɢل المستفيدين. 

تȎسيط الموضوع محل  -

البحث بطرʈقة عملية 

تɴܦݨم مع مؤɸلات 

 مجتمع الܸݰايا.

الضغط عڴʄ عدم  -

الܸݰايا وترك فرصة لɺم 

للاستماع والمناقشة 

وتɢوʈن رأي نحو 

  المشاركة من عدمɺا. 

  

عمله بɢل وشرح تفاصيل 

دقة، وȋطرʈق تɴܦݨم مع 

اݍݵلفية الثقافية 

والتعليمية للمجتمع 

 الܸݰايا.

اݍݰرص عڴʄ بناء علاقات  -

اجتماعية وطيدة ب؈ن 

 الباحث والܸݰايا.

اختيار باحث ميداɲي من  -

نفس المنطقة اݍݨغرافية 

 وʈتحدث بنفس لݤݨْڈم. 

كما يجب عڴʄ الباحث  -

إعادة وتكرار زʈاراته 

ا للܸݰايا الذين رفضو 

 ،ʏيجة غياب الوڤȘالتعاون ن

وتقديم مɴشورات وسائل 

 Ȗعليمية مناسبة. 

محاولة الاستماع لغ؈ف  -

الܸݰايا الرافض؈ن 

التعاون، من الشɺود لتوف؈ف 

مؤشرات حول اݍݰادثة. 

وبلاغ الܸݰايا الرافض؈ن 

أن الباحث يملك معلومات 

 حول اݍݰادثة أو الانْڈاك.

تقديم نماذج نجاح عند  -

ɺف بالمʈمة للܸݰايا، التعر

مثلا اݍݰديث عن قصة 

نجاح، تدلل عڴʄ أɸمية 

التوثيق باعتباره مدخلا 

  للتنمية المستدامة. 

رفض أو تردد Ȗعاون  .2

اقم  الܸݰايا مع طو

البحث الميداɲي، 

  عڴʄ الباحث الميداɲي: 

إدراك أسباب الرفض  -

اݍݰقيقة، وعدم الافراط 

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

 :ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

إبلاغ الܸݰايا باعتماد  -
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بمعۚܣ تخوف أو تردد 

الܸݰايا والشɺود من 

الاداء بالمعلومات 

اقم البحث  لطو

  الميداɲي.

  ࢭʏ التحليل الܨݵظۜܣ.

الاستفسار ومناقشة  -

الܸݰايا حول تخوفاٮڈم 

من الإداء بمعلومات 

  وتوثيقɺا. 

محاولة استخدام  -

وتوظيف الوقت المتاح 

لبث روح الثقة المتبادلة 

  واسȘثمار ذلك.

عدم الظɺور بمظɺر  -

المتح؈ق أو المنحاز تجاه 

  أي طرف.

ل بمصداقية وعدم التعام -

 تقديم وعود ɠاذبة.

إدراك الباحث أن رصد  -

 100حادثة واحدة أو 

حادثة ۂʏ ࢭʏ ذات م؈قان 

 ارتɢاب اݍݨرʈمة.

عڴʄ الباحث اسȘيضاح  -

الكلام الغامض والناقض 

  والمشɢوك فيه.

مبدأ ضمان سرʈة المنظمة 

المعلومات وبلاغ الܸݰايا 

بالسبل اݝݵطط لɺا 

  لاستخدام المعلومات.

-  ʄة عڴȋأخذ موافقته المكتو

ɲشر أو عدم ɲشر 

  المعلومات الموثقة.

الاستعاضة عن عملية  -

التوثيق المكتوȋة، Ȋعملية 

 ʏم ࢭɸساȖ الرصد الۘܣ

تحليل بʋئة حالة حقوق 

  الإɲسان. 

اختيار الوقت المناسب  -

ݍݨلب المعلومات، وفقا 

للظروف الميدانية 

  والاجتماعية. 

تحديث الية العمل  -

الميداɲي بناء عڴʄ مؤشرات 

وأسباب رفض الܸݰايا 

والشɺود، لضمان تفاعل 

  أكف من الܸݰايا. 

حاجة المواطن؈ن  .3

للمساعدات الإɲسانية 

تأخذ أولوʈة قصوى 

  لدٱڈم

  عڴʄ الباحث الميداɲي: 

يوازن ب؈ن ضرورة  -

اݍݰصول عڴʄ المعلومات 

وȋ؈ن ظروف واحتجاجات 

  الناس.

لا يقدم وعود ɠاذبة بجلب  -

  المساعدات للناس.

يقدم نفسه باعتباره  -

مؤسسة قانون، ولʋس 

  منظمة اغاثية

ݳ العلاقة التبادلية  - يوܷ

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

 :ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

عڴʄ الباحث إظɺار العلاقة  -

المففضة ب؈ن جلب 

المعلومات عن الانْڈاɠات 

وȋ؈ن تدخل المنظمات 

الإɲسانية لتوف؈ف 

  الاحتياجات الاساسية. 

إڲʄ جانب تقرʈر الانْڈاɠات،  -

يجب الفك؈ق ࢭɸ ʏذه 

المناطق عڴʄ موضوعات 
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 ʏب؈ن اݍݨانب اݍݰقوࢮ

الدوڲʏ واݍݨانب الاغاȜي 

 ʏاݍݰق ࢭ ʄالقائم عڴ

  ة المساعدة الإɲساني

  

صل بمدي اعمال تت

اݍݰقوق الاقتصادية 

  والاجتماعية.

تقديم نماذج لقصص نجاح  -

محليا أو دولية أو اقليمة 

ترȋط ب؈ن توف؈ف المعلومات 

عن حالة حقوق الإɲسان 

  والمساعدات الاɲسانية.

عدم التقليل من شان  -

مطالبة المواطن؈ن 

بالمساعدة الإɲسانية، 

واحفام ذلك والاستماع لɺم 

، ومحاولة ولɺمومɺم جيدا

 ʏند خارڊȘمس ʄا عڴɺܦݨلȖ

للاسفشاد ٭ڈا ࢭʏ وصف بʋئة 

  الانْڈاك. 

ارشاد الܸݰايا والمواطن؈ن  -

حول المؤسسات الاغاثية 

العاملة ࢭʏ المنطقة 

  اݍݨغرافية. 

ابتɢار نظام التحوʈل، حيث  -

نݬݰت المنظمات 

الفلسطيɴية بإعمال نظام 

التحوʈل للܸݰايا لضمان 

حصولɺم عڴʄ العون 

واݍݰماية  الإغاȜي

الاجتماعية، مثلا ɸنالك 

 ʄل مؤسس عڴʈنظام تحو

مذكرات تفاɸم ب؈ن 

منظمات حقوق الإɲسان 

الفلسطيɴية ومنظمة اطباء 

العالم، بتحوʈل حالات 

الاصابة عڴʄ اݍݰدود لɺم 
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لتقديم المعاݍݨة الطبية 

 لɺم.

الاستفادة من عضوʈات  -

المنظمة مع وࢭʏ الشبɢات 

اݝݰلية والدولية، 

ووعد المواطن؈ن  والرسمية،

بنقل ɸمومه لɺذه 

  الشبɢات.

Ȗعذر جلب الشɺود  .4

نȘيجة الوضع الامۚܣ، 

أو اݍݨغراࡩʏ،،، أو ٮڈديد 

السلامة الܨݵصية 

  واݍݨسدية للباحث

  عڴʄ الباحث الميداɲي: 

ان يحافظ الباحث  -

الميداɲي أولا وقبل أي أمر 

  عڴʄ سلامته اݍݨسدية.

ان يطلع عڴʄ معلومات  -

ܵݰيحة حول الوضع 

اݍݨغراࢭʏ والامۚܣ للمنطقة 

  المراد العمل ٭ڈا.

ان ʇعمل عڴȖ ʄشكيل  -

حلقات اتصال مع 

مواطن؈ن من سɢان ɸذه 

المنطقة، يثق فٕڈم 

  وʈمنحɺم الثقة. 

  

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

عڴʄ الباحث عن يم؈ق نفسه  -

باتداء زي رسܣ يحمل 

شعار المنظمة الۘܣ ʇعمل 

  ٭ڈا. 

عڴʄ الباحث أن ʇستخدم  -

شبكة الاتصالات اݝݰلية 

ڈا بالمنطقة.   الۘܣ ɠوٰ

-  ʏالباحث أن يتواجد ࢭ ʄعڴ

 ʄمنطقة توصف عڴ

اعتبارɸا متوسط المنطقة 

 أو سوقɺا، وʈبدأ من ɸنالك. 

إذا  –العمل عڴʄ تɴسيق  -

مع اݍݨɺات  –أمكن 

الشرطية والأمنية، أو 

اݍݨماعات المسݏݰة، طالما 

لا يؤثر ذلك عڴʄ اݍݰياد 

 المففض.

اختيار باحث ميداɲي من  -

نفس المنطقة اݍݨغرافية 

  وʈتحدث بنفس لݤݨْڈم. 

استخدام وسائل النقل  -

المتوفرة لتجاوز أزمة وعورة 

المنطقة اݍݨغرافية، مɺما 
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ɠانت ɸذه الوسيلة بدائية، 

أ استخدام فمن اݍݵط

سيارة ࢭʏ اݍݨبال، بل يمكن 

استخدام الأحصنة وغ؈فɸا 

  من اݍݰيوانات. 

5.  ʏسق الاجتماڤɴال

خاصة تجاه الɴساء 

ʇعقد من عمليات جلب 

المعلومات حول 

  انْڈاɠات الɴساء

  عڴʄ الباحث الميداɲي: 

أن يحفم المشاعر  -

 ʏراڤʈوالعادات والتقاليد و

اݍݵلفية الاجتماعية 

  والتعليمية.والديɴية 

القدرة عڴʄ التعامل مع  -

  المواقف والمشاɠل.

يحافظ عڴʄ خصوصية  -

  وأسرار الناس.

  

  

  

  

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

محاولة قدر الإمɢان  -

توظيف باحثة ميدانية، او 

عڴʄ الأقل مرافقة الباحث 

الميداɲي للمتطوعة أو 

  باحثة. 

الɺيئات  محاولة استخدام -

اݝݰلية المنتخبة، أو 

المنظمات الɴسائية العاملة 

 ʏا ࢭɺالمنطقة وتوظيف ʏࢭ

  جلب المعلومات.

عدم الاعفاض بل  -

والفحيب بأخذ الإفادات 

والشɢاوى من الɴساء 

  بوجود أزواجɺن أو اقرا٭ڈن.

قبول وعدم رفض فكرة  -

الاستماع للɴساء من وراء 

جدار، وعدم التمفس 

ɺا أو خلف ضرورة توقيع

إظɺار لبطاقْڈا الܨݵصية، 

طالما الɺدف من الاستمارة 

جمع معلومات ولʋس 

  الفافع القانوɲي.

قبول فكرة نقل الزوج أو  -

أحد الاقارب للمعلومات 

عڴʄ لساٰڈا، والتوقيع نيابة 

 عٔڈا.
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إتاحة الفرصة أمام الناس  -

ومنحɺن ثقة عدم ɲشر 

إفاداٮڈن إلا بموافقْڈن 

الܨݵصية، ʇܨݨع المرأة 

  ʄ تقديم المعلومات.عڴ

تجنيد الاطفال أو  .6

اشراكɺم ࡩʏ العمليات 

اݍݰرȋية أو العدائية، 

 ʄوحرص أوليا٬ڈم عڴ

سلامْڈم شɢلت عائق 

اقم البحث  امام طو

  الميداɲي

  عڴʄ الباحث الميداɲي:

يضمن للمواطن؈ن سرʈة  -

  المعلومات.

ܧݵصية مقبولة ومرنة  -

  وقوʈة وܧݨاعة.

ܧݵصية Ȗعطي انطباع  -

  ايجاȌي وقوي.

إيقاع سرʉع وحركته  -

  وتفك؈فه.

  

  

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

يفضل أن يɢون الباحث من  -

أبناء المنطقة اݍݨغرافية، 

 ومعروف لدي الܸݰايا. 

لابد أن يقدم الباحث شرحا  -

تفصيلا عن أɸمية السرʈة 

 ࢭʏ عمل منظمته.

وʈقدم شرحا توضيحا  -

والنتائج لأɸداف المɺمة، 

 المتوقعة ݍݰماية الأطفال.

تقليل الباحث بقدر  -

الممكن من طرح اسئلة تث؈ف 

الشك والرʈبة ࢭʏ نفوس 

 اولياء الاطفال.

عدم الاقدام عڴʄ أخذ  -

افادات من الأطفال حضور 

 أو مشاركة أولياء امورɸم. 

عڴʄ الباحث احفام  -

المصطݏݰات الاجتماعية، 

مثلا لو تفضل المنطقة 

ɸد " أو لمصطݏݳ " مجا

مصطݏݳ " مقاتل " او 

مصطݏݳ " شɺيد "، وذلك 

عند اݍݰديث مع الܸݰايا، 

ولا ʇعۚܣ ذلك قبول ɸذه 

المصطݏݰات من الناحية 

 القانونية. 
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اختيار الوقت المناسب  -

ݍݨلب المعلومات، وفقا 

للظروف الميدانية 

 والاجتماعية.

تقديم نماذج نجاح عند  -

التعرʈف بالمɺمة للܸݰايا، 

عن قصة مثلا اݍݰديث 

نجاح، تدلل عڴʄ أɸمية 

التوثيق باعتباره مدخلا 

  للتنمية المستدامة.

نقص خفات وتجارب  .7

اقم البحث  طو

  الميداɲي 

  عڴʄ الباحث الميداɲي:

لديه تɢوʈن قانوɲي أو  -

  معرفة بالقانون. 

  لديه تجرȋة عمل ميدانية -

حاصل عڴʄ شɺادة ذات  -

علاقة بمجال حقوق 

  الإɲسان 

-  ʏب ࢭʈتدر ʄحصل عڴ

  مجال رصد والتوثيق

  شارك ࢭʏ جلسات عمل -

لديه قدرة عڴʄ تحديد  -

  الاحتياجات

  

  

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

ضمان مرافقة أو أشراف  -

أحد الموظف؈ن الذين 

يملɢون خفة ࢭʏ اݝݨال 

للأشراف عڴʄ عمل 

  الموظف عديم اݍݵفة.

-  ʏܨݨيع الموظف؈ن اݍݨدد ࢭȖ

  ݨال.ɸذا اݝ

إطلاع الموظف؈ن عڴʄ تجارب  -

  الاخرʈن

اخضاع الموظف؈ن لعملية  -

  تدرʈب ممنݤݨة. 

  شرح اليات Ȗعبئة النماذج -

شرح الية التعامل مع  -

  الظروف الميدانية.

عدم وضوح الɺدف من  .8

علميات البحث 

  الميداɲي 

  عڴʄ الباحث الميداɲي:

الاطلاع عڴʄ الɺدف من  -

التدخل، وعڴʄ إدارة 

المنظمة المؤسسة أو 

  توضيح ذلك.

تطوʈر قدرات الباحث؈ن  -

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

أجراء مراجعة وتدقيق يومي  -

بɴتائج عمل ɸذا الباحث 

الذي لا يدرك لأسباب كث؈ف 

  الɺدف من عمله.
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عڴʄ التخطيط اليومي 

  لعملɺم ࢭʏ الميدان. 

أخذ عينة عشوائية من  -

عمله لتأكد من ܵݰة 

المعلومات، من قبل 

  ܧݵص متخصص.

مشاركة ࢭʏ جلسات العمل  -

  اليومية قدر الإمɢان. 

التواصل مع عدد من  -

الܸݰايا لتأكد من ܵݰة 

المعلومات، واسلوب 

  الباحث.

  

العمل خارج النطاق  .9

الاجتماڤʏ للمنظمة " 

الولاية القانونية 

للتدخل المؤسسة 

  الاعتيادي ". 

القاعدة العامة يجب عڴʄ المنظمة 

احفام ولاياٮڈا وعدم الزج بنفسɺا 

  ࢭʏ أمور لا تدخل ࢭʏ اختصاصɺا.

  

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

احتواء ترتكز عڴʄ جملة من القواعد 

نظمة غ؈ف مختصة عند قيام م

بتدخل بقضايا الرصد التوثيق، 

  وذلك نظرا لأسباب كث؈فة، فيجب: 

بناء علاقة شراكة ب؈ن ɸذه  -

المنظمة ومنظمة أخري 

مختصة، عف توقيع مذكرة 

  تفاɸم.

العمل للمرة الأوڲʏ ࢭɸ ʏذا  -

 ʏون ࢭɢاݝݨال يفضل أن ي

سياق عمل جماڤʏ ب؈ن 

  المنظمات.

أخضاع الموظف؈ن المعني؈ن  -

ʈلدي المنظمة لتدر ʏب عمڴ

  اݝݵتصة.

اعتماد نماذج وقوالب جري  -

العمل علٕڈا مسبقا، وتم 

 اختبارɸا ࢭʏ الواقع. 

محاولة رȋط خططɺا  -

الاسفاتيجية والȘشغيلية 

بمنظومة حقوق الإɲسان 
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  العالمية.

عدم Ȗعاون اݍݨɺات  .10

  الرسمية 

القاعدة معلومات انْڈاɠات حقوق 

 ʄعتمد بالأساس عڴȖ سانɲالإ

الܸݰايا ولʋس اݍݨɺات اݍݰɢومية، 

الۘܣ ينظر ࢭʏ معاملاٮڈا باتجاه 

  اعمال Ȋعض اݍݰقوق.

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

محاولة رȋط وتنظيم علاقة  -

شراكة مع اݍݨɺات الرسمية 

مɺما ɠانت حɢومية أو 

  حزȋية. 

Ȗعزʈز فɺم أن دور  -

المنظمات العاملة ٭ڈذا 

ال ٱڈدف بمستواه اݝݨ

العام ضمان حقوق 

الإɲسان ولʋس فحسب دور 

  رقاȌي.

المشاركة مع اݍݨɺات  -

الرسمية وكذلك دعوٮڈا 

للمشاركة ࢭʏ أɲشطة 

  المنظمة اݝݵتلفة. 

التأكيد عڴʄ أɸمية التصرف  -

بموضوعية والقيام بالمɺام 

والمسؤوليات الوظيفية 

واݍݨودة نفسɺا بصرف 

النظر عن المعتقدات 

والانتماءات السياسية 

اݍݰزȋية لݏݨɺات اݍݰɢومية 

.
ً
 أو المسيطرة فعلا

الاعتماد عڴʄ الاحصائيات  -

الۘܣ Ȗشرɸا اݍݨɺات 

  اݍݰɢومية. 

ࡩȊ ʏعض الاحيان  .11

ɸنالك مبالغة من 

 ʏود ࡩɺالܸݰايا والش

  وصف اݍݰادثة 

  عڴʄ الباحث : 

ݳ الكلام  - إن ʇستوܷ

الغامض والناقض 

  والمشɢوك فيه.

القدرة عڴʄ توجيه  -

ȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة التجر 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

لا بد أن يقوم Ȋعملية  -

 ʄالاستجواب فردان ، عڴ

متمرسان ، يأخذان  الأقل ، 
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وتحديد مساحة اݍݰديث 

نحو الانْڈاك المراد 

  توثيقة. 

لا بد أن ʇشمل تقظۜܣ  -

اݍݰقائق: استجواب 

الܸݰايا، استجواب 

الشɺود، المعاينة، مراقبة 

العملية، تجميع الوثائق 

ذات الأɸمية، أخذ 

الصور، استعمال آليات 

Ȗܦݨيل الصوت و 

الصورة، و إجراء الفحص 

. ʏالشرڤ  

  

Ȋع؈ن الاعتبار مختلف 

اݍݰالات النفسية الۘܣ قد 

يɢون علٕڈا الܸݰايا ، و 

يجيدان مɺارات التمي؈ق ب؈ن 

 ʄية عڴɴادات المبɺالش

ذات  الإشاعات و الشɺادات

الصلة أو المعرفة المباشرة 

بالموضوع ، و يتقنان 

مɺارات الإصغاء الɴشيط 

للمستجوȋ؈ن ( بفتح الواو ) 

و مɺارات طرح الأسئلة و 

مɺارات تدوʈن النقط و 

المقارنة بئڈا لضبط 

الثغرات أو الɺفوات الۘܣ قد 

  تصاحّڈا .

اصباغ المنظمة الۘܣ  .12

ʇعمل ٭ڈا الباحث 

عڴʄ بانحيازɸا ݍݨɺة ما 

  حساب أخر.

  القاعدة العامة: 

احفام المنظمة للقيم  -

الأساسية، وقواعد العمل 

والسلوك، وعڴʄ رأسɺا: 

اݍݰيادية بمعۚܣ يجب 

التصرف فقط بما تلميه 

اݍݨوانب الموضوعية 

 ʄللقضية المعروضة عڴ

الموظف، وتقديم 

اݍݵدمات والنصيحة 

باݍݨودة نفسɺا 

للمواطن؈ن، دون الانحياز 

  الأخر.لأي طرف دون 

التجرȋة العملية قامت عڴʄ بناء خطة 

:ʏما يڴ ʄاحتواء ترتكز عڴ  

ضرورة العمل عڴʄ رفع  -

درجة ثقة المواطن؈ن 

بالمنظمة وذلك بأخذɸا 

مواقف إعلامية معلنة تدلل 

عڴʄ حيادٮڈا، وانحيازɸا 

  للܸݰايا المنْڈك حقوقɺم. 

  

13.  ʄالاعتماد الباحث عڴ

الإشاعات والمعلومات 

  التحرʈضية 

  القاعدة العامة: 

عڴʄ الباحث اعتماد  -

مصادر المعلومات 

  دقيقة.

لاحتواء الامر، يجب التأكد من أنه 

قبل أخذ أي موقف من حيث إصدار 

بيان أو تقارʈر أو أي صور من صور 

التدخل لݏݰد من الانْڈاɠات يجب 

التأكد من ܵݰة المعلومات الۘܣ تم 
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دقيق وغ؈ف  جلّڈا و إقراره لضمان أنه

، ولا يتجاوز حدود متح؈ق س
ً
ياسيا

رسالة السامية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ توطيد 

  حقوق الإɲسان

  

  

  

  

  

1.  


