
  

  المملكة الاردنية الهاشمية
  دائرة الشؤون الفلسطينية

  

  

  

  

  

  
  تقرير مقدم إلى مؤتمر

  :من الاغاثة إلى التنمية الانسانية" 
  "ً  عامـا60واللاجئين الفلسطينيين بعد  الاونروا 

  
  

  معهد عصام فارس للسياسات العامة والشؤون الدولية 
   بيروت- الجامعة الامريكية

  2010 تشرين الاول 8-9

  
  احمد الرواشده
  ريئس قسم الدراسات والابحاث

  

الحاآميـــــــة والتجربــــــة 
 الاردنيـــــة 

فــــي إدارة شـــــؤون 
 المخيمـــــــــــات



2   
 

  

  مـــتقدي
  

 مفهوم الحكم الرشيد أو الحاكمية إلى ممارسة السلطة الاقتصادية والسياسية والادارية  دلالةيشير

مل هذا المفهوم الدولة والقطاع الخاص ن بلد ما على كافة المستويات، ويشلتسيير شؤو

ليات ع المدني، وهو يتضمن كما أشار برنامج الامم المتحدة الانمائي الآومؤسسات المجتم

قوم من خلالها الافراد والجماعات بالتعبير عن مصالحهم ، والعمليات والمؤسسات التي ي

  ).1(فاء بالتزاماتهم وتسوية خلافاتهموممارسة حقوقهم القانونية والو
  

ها المشاركة، الشفافية، المساءلة، الفعالية ويتسم الحكم الرشيد أو الحاكمية بسمات عدة من

 السياسية وتكفل الحاكمية أن توضع الاولوياتنصاف وكذلك تعزيز سيادة القانون، والا

والاقتصادية والاجتماعية على أساس من توافق الاراء الواسع في المجتمع بما يكفل سماع 

  .علق بشؤون حياتهماصوات الفئات الفقيرة والضعيفة  في عملية صنع القرار المت
  

  

الحاكمية والتجربة الاردنية في إدارة شؤون مخيمات اللاجئين في  في هذه الورقة سنتناول

الاردن انطلاقاً من تحديد مكانة اللاجئ في المجتمع الاردني، والفرص المتاحة أمامه، 

خيمات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، واسلوب الادارة الحكومية الاردنية لشؤون م

اللاجئين الفلسطينيين في الاردن، والتعاون مع وكالة الغوث الدولية للوصول إلى المستوى 

  . المنشود من تقديم الخدمات الاساسية لسكان المخيمات

  

  مكانة اللاجئ الفلسطيني في المجتمع الاردني
  

مت عدة عوامل  ساه،إضافة للروابط القومية والتاريخية والدينية التي تربط الاردن بفلسطين

على إندماج اللاجئيين الفلسطينيين في المجتمع الاردني، وأهم هذه العوامل قرار الوحدة بين 

ضفتي نهر الاردن، الذي جاء نتيجة لمطالبات شعبية عبر مؤتمرات عقدت في عمان 

 ومبايعة  مطالبة بتوحيد ما تبقى من أرض فلسطين مع الاردن1948واريحا ونابلس عام 

داالله الاول ملكاً على فلسطين، والتشديد على ضرورة الاسراع في ارجاع اللاجئين الملك عب

  .الى ديارهم وتعويضهم

 حل مجلس حيث تم الاولوحظيت هذه الرغبة الشعبية على موافقة جلالة الملك عبد االله 

 والاعلان عن انتخابات تشريعية وفق قانون انتخابي جديد يمثل 1950 عام الامة الاردني

 على قرار الوحدة 1950 نيسان 24 الذي التأم في  ووافق هذا المجلس،تي نهر الاردنضف

بين الضفتين مع التأكيد بالمحافظة على كامل الحقوق العربية في فلسطين والدفاع عن تلك 
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 وعدم المساس بالتسوية النهائية لقضيتها ،الحق بملءوالحقوق بكل الوسائل المشروعة 

  ). 2(اني القومية والتعاون العربي والعدالة الدوليةالعادلة في نطاق الام

ير وتشريد  ونتائجها التي كان ابرزها تهج1948 الاردن وفي ظل ظروف حرب قدمكما 

يين من خلال منحهم جوازات سفر تسهيلات كبيرة للاجئيين الفلسطينالفلسطينيين من وطنهم 

، وكذلك فإن قانون الجنسية 1948لسنة ) 1(اردنية بعد صدور نظام جوازات السفر رقم 

 ليعزز من اندماج اللاجئين الفلسطينيين في المجتمع  جاء1954الاردنية الصادر عام 

  ـ:ما يلي) 2(الاردني حيث جاء في المادة الثالثة منه، الفقرة رقم 

يعتبر أردني  15/5/1948كل من كان يحمل الجنسية الفلسطينية من غير اليهود قبل تاريخ 

 20/12/1949قيم عادة في المملكة الاردنية الهاشمية خلال المدة الواقعة ما بين ويالجنسية 

  .)3( 16/2/1954لغاية 

امام ذلك فإن اللاجئيين الفلسطينيين في الاردن هم مواطنون اردنيون يتمتعون بكافة الحقوق 

           وإينما وردت كلمة 1952الدستور الاردني الصادر عام والالتزامات الواردة في 

الاردنية في الدستور أو القوانين الاردنية تكون دالة على أي مواطن أردني دون / الاردني

الالتفات إلى كون لاجئ أو نازح أو غيره، وبالتالي فإن جميع المواطنين الاردنيين من شتى 

 ويتمتعون بكافة الحقوق والواجبات المنصوص ،الاصول والمنابت متساوون أمام القانون

  . ة والاقتصادية والاجتماعية كاملةالسياسي، ا في الدستورعليه
  

إن مقارنة وضع اللاجئين الفلسطينيين في الاردن مع وضع أقرانهم في الدول العربية 

 ،، بخلاف الدول المضيفة الاخرىمالمضيفة يظهر بوضوح مدى الفرص المتاحة أمامه

ئ الفلسطيني بكافة مزايا وحقوق والتي تفرض اعتبارات داخلية لديها أن لا يتمتع اللاج

المواطنة، وبالرغم من أنهم يتمتعون بوضع جيد وتسامح كبير وباندماج نسبي في نسيج 

 لا يصل الى مستوى ممجتمعات الدول المضيفة، إلا ان هامش الفرص المتاحة امامه

دن يتمتع  في الاردن، فاللاجئ الفلسطيني في الارينالفلسطينيين الفرص المتاحة امام اللاجئ

باعتباره مواطن اردني، حيث  بكافة مزايا وحقوق المواطنة كما كفله الدستور الاردني

  .حقوق الاردنيين وواجباتهمعن  الدستور الاردني في الفصل الثاني تحدث
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  -:)4(ففي المادة الاولى من الفصل الثاني في الدستور جاء
نهم في الحقوق والواجبات، وان اختلفوا في الاردنيون أمام القانون سواء، لا تمييز بي(( 

  )).العرق أو اللغة أو الدين 

  

  

  

  -:كما حددت المادة الثانية الفرص المتاحة أمام الاردنيين، حيث جاء فيها
تكفل الدولة العمل والتعليم ضمن حدود امكانياتها، وتكفل الطمأنينة وتكافؤ الفرص (( 

  )).لجميع الاردنيين 

  

  -:دسة عشر، فقد أشارت إلى الحقوق السياسية حيث جاء فيهاأما المادة السا
 على ان تكون غايتها الحق في تأليف الجمعيات والاحزاب السياسيةللاردنيين (( 

  )) وذات نظام لا تخالف الدستورمشروعة ووسائلها سلمية

  

  -: جاء فيهاعشر وفي المادة السابعة
فيما ينوبهم من أمور شخصية، أو فيما له للاردنيين الحق في مخاطبة السلطات العامة (( 

  )).صلة بالشؤون العامة بالكيفية والشروط التي عينها القانون 

  

  -:وفي المادة الثانية والعشرون فقد جاء فيها
  )).لكل أردني حق تولي المناصب العامة بالشروط المعينة في القانون أو الانظمة (( 

  

اعتبارهم مواطنين للاجئين الفلسطينيين في الاردن بأمام ذلك نجد أن الفرص المتاحة أمام ا

ز بينهم وبين الشرائح الاخرى من المواطنين الاردنيين، فالحقوق السياسية من يّأردنيين، لا تُم

خلال المشاركة في الحياة الانتخابية وتشكيل الاحزاب والجمعيات مكفولة لهم بما يتوافق مع 

فرص المتاحة لهم مع كافة المواطنين الاردنيين سواء الدستور الاردني، كما يتساوون في ال

التعليمية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو الصحية فيها، هذا إضافة إلى حقوقهم في العمل 

   .والتوظيف وتولي المناصب العامة

، حيث لايتمتع هؤلاء 1967ويستثنى من ذلك ابناء قطاع غزة الذين نزحوا الى الاردن بعد عام 

لامتيازات التي نص عليها الدستور، ورغم ذلك تقدم لهم الحكومة الاردنية اطنة وبالموا
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التسهيلات الضرورية واللازمة مثل جوازات السفر المؤقتة والخدمات التعليمية والصحية 

  .الضرورية ، وتتيح الفرص امامهم للعمل والتملك 

  

ن في الاردن بالتساوي مع كافة وتولي الحكومات الاردنية اهتماماً ورعاية لمخيمات اللاجئي

ارجاء الوطن من خلال الخطط والبرامج والمشاريع التنموية والبنية التحتية، بما المناطق في 

يتوافق مع الحفاظ على الطابع الخاص للمخيم من حيث نظام الابنية، استناداً الى الالتزام الاردني 

 المخيمات شاهداً على استمرار قضية بالحفاظ على حقوق اللاجئين الفلسطينيين، ولتبقى هذه

اللاجئين الفلسطينيين بانتظار تحقيق مطالبهم بالعودة والتعويض وفقاً للقرارات الدولية 

  .والانسانية

  

  

  الأردنمخيمات اللاجئين في 
  

  

  خلفية تاريخية
  

) 750(ر حوالي طوبعد اندلاع الحرب العربية الاسرائيلية الاولى، اض 1948منذ ما قبل عام 

رضهم ووطنهم، وذلك نتيجة عمليات تهجير قسري نفذته القوات أالف فلسطيني الى هجرة 

ستقبال اللاجئين الفلسطينيين من االاسرائيلية بحق الفلسطينيين، وكان للاردن النصيب الاكبر 

سواء في الضفة الشرقية او الغربية من نهر الاردن قبل اعلان فك الارتباط معها، وتشير 

ن عدد اللاجئين الفلسطينيين في أالى ) الاونروا( الرسمية لوكالة الغوث الدولية الاحصاءات

من مجموع اللاجئين % 42ي ما مجموعه أ  مليون لاجئ)1.9 (2009 الاردن حتى عام

 الاردن، سوريا، لبنان،(الفلسطينيين المسجلين لدى الوكالة الدولية في مناطق عملياتها الخمس 

  ).غزةالضفة الغربية، قطاع 
   

 للضفة الغربية وقطاع غزة حصلت موجة اخرى من إسرائيلحتلال ا ونتيجة 1967في عام 

صفهم نالف نازح، كان حوالي ) 250(، وقدر عدد النازحين في حينه بحوالي النزوح الى الاردن

 مخيمات الضفة الغربية او قطاع غزة، واضطروا للجوء مرة ثانية خلال اقل  فيلاجئين يقطنون

  .شرين عاممن ع

عقبت احتلال الضفة الغربية وقطاع غزة استمرت عمليات النزوح الى أوخلال السنوات التي  

 العسكرية، وهدم الإبعاد أوامردت أالاردن بسبب سياسات وممارسات الاحتلال الاسرائيلي، فقد 

صادي و الاقتأالمنازل والقرى الفلسطينية وغيرها من الممارسات سواء على الصعيد العسكري 

      .  تهجير الآلاف من الفلسطينيين باتجاه الاردنإلى
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   نشأت وتطور المخيمات
  

الجوانب في عباء كبيرة على الدول المضيفة وبشكل خاص أأدت موجات اللجوء والنزوح لالقاء 

 من ناحية توفير المأوى والمأكل والملبس، ومع التوقعات التي كانت سائدة انذاك ،الانسانية منها

نشأت المخيمات في البداية من مواد بسيطة ومؤقتة أُ عودة هؤلاء اللاجئين الى وطنهم، بقرب

وهي الخيم، حيث ساهمت الدولة الاردنية بالتعاون مع وكالة الغوث الدولية الاونروا في انشاء 

، ومع استمرار وجود قضية اللاجئين الفلسطينيين  في الضفتين الشرقية والغربيةهذه المخيمات

 تمكينهم من العودة الى ديارهم، كان لابد من مراعاة الاوضاع الانسانية للاجئين من حيث وعدم

 صولاً المساكن الملائمة، فأنشأت في البداية المساكن الدائمة من مواد الزينكو والطوب، ورتوفي

  . المساكن مبنية من المواد الخرسانية والطوبإلى الوضع الراهن حيث

  

  
  

  )5( لنازحين في الاردنمخيمات اللاجئين وا

  -:يوجد في الاردن ثلاثة عشر مخيم للاجئين والنازحين وهي كما يلي

  -:مخيمات اللاجئين وعددها خمسة مخيمات هي •
  1949 عام وانشئ  مخيم الزرقاء  1
  1951 عام وانشئ  مخيم اربد  2
  1952وانشئ عام   مخيم الحسين  3
  1955وانشئ عام   مخيم الوحدات  4
  1956وانشئ عام   بامخيم مأد  5
 

  : وهي1967انشأت بعد عام  مخيمات ثمانية وعددها نازحينمخيمات ال •
  مخيم حطين  7  مخيم الطالبية  1
  مخيم السخنة  8  مخيم البقعة  2
      مخيم سوف  3
      مخيم جرش  4
      مخيم الشهيد عزمي المفتي  5
      مخيم حي الامير حسن  6
 

  ـ:اعداد اللاجئين في الاردن
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، 2009الي اعداد اللاجئين في الاردن حسب احصاءات الاونروا حتى نهاية عام بلغ اجم

لاجئ يعيشون داخل المخيمات، اي ان نسبة الذين ) 341.494(لاجئ، منهم ) 1.983.733(

فقط، والجدول التالي يوضح %) 18(يعيشون في المخيمات الى كافة اللاجئين في الاردن تبلغ 

  :)6(اعداد اللاجئين في المخيمات
  

  عدد اللاجئين  اسم المخيــــم الرقم

  51.751  الوحدات  .1

  7.286  الطالبية  .2

  29.447  الحسين  .3

  95.066  البقعة  .4

  46.458  حطين  .5

  18.549  الزرقاء  .6

  25.395  اربد  .7

  22.435  )الحصن(الشهيد عزمي   .8

  20.394  سوف  .9

  24.713  جرش  .10

  341.494  الاجمـــــــــالي

      

  ـ: ثلاث مخيمات لا تعترف بها الوكالة ويبلغ اعداد اللاجئين فيها على النحو التاليهناك

  ).5500(، مادبا )5000(، السخنة )9000(مخيم الامير حسن 
  

  

  

  

  

  الحاآمية وإدارة شؤون المخيمات
 

  

 اتلادارة شؤون مخيمنشأت الدولة الاردنية بتوجيهات ملكية العديد من الاجهزة الرسمية أ

  -:)7( ، وهي كالتالي في الاردناللاجئين والنازحين الفلسطينيين

  
  

  وزارة شؤون اللاجئين )1(
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 وذلك بتوجيهات من جلالة المغفور له الملك عبد االله 1950أنشأت هذه الوزارة عام 

روا على ترك بجأُم الرعاية والاهتمام للاجئين الفلسطينيين الذي يل تقدجأالاول من 

  .ديارهم
  

  لانشاء والتعميروزارة ا )2(
  

 توجيهات من جلالة المغفور له الملك عبد االله الاول 1950أنشأت هذه الوزارة عام 

حيث آلت اليها مسؤولية الرعاية والاهتمام بشؤون اللاجئين، وقامت هذه الوزارة بعمل 

مر معيشتهم، حيث ساهمت في إنشاء مخيمات أدؤوب لتأمين راحة اللاجئين وتسهيل 

 كبيرة في النواحي اً وبذلت جهودلسطينيين في الضفة الغربية والشرقية،اللاجئين الف

  .التعليمية والصحية والاجتماعية بالتعاون مع المؤسسات الرسمية ووكالة الغوث الدولية

  
  

  اللجنة الوزارية العليا لشؤون الاراضي المحتلة )3(
  

وزراء، وذلك  برئاسة جلالة الملك وعضوية تسعة 1967تشكلت هذه اللجنة بعد عام 

  .1967للاشراف على شؤون الضفة الغربية وشؤون النازحين بعد حرب 

  
  

  المكتب التنفيذي لشؤون الارض المحتلة )4(
  

ق ـِـحلْأُ كجهاز سكرتارية للجنة العليا لشؤون الارض المحتلة و1971أنشأ عام 

  .بمجلس الوزراء

  
  

  وزارة شؤون الارض المحتلة )5(
  

حل محل وزارة الانشاء والتعمير والمكتب التنفيذي في  لت1980أنشأت هذه الوزارة عام 

  .رعاية شؤون اللاجئين والنازحين

  
  

   دائرة الشؤون الفلسطينية )6(
  

 وزارة إلغاءتم 1988بعد قرار فك الارتباط القانوني والاداري مع الضفة الغربية عام 

لرعاية شؤون الارض المحتلة، وأنشأت دائرة الشؤون الفلسطينية لتتولى الاشراف وا

  .الأردنعلى شؤون اللاجئين والنازحين في 
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  الخدمات المباشرة والغير مباشرة للاجئين
  

  

يصعب عند الحديث عن الخدمات التي قدمتها وتقدمها الحكومة الأردنية إلى اللاجئين 

ون فاللاجئ. الفلسطينيين في الأردن ، ذكر هذه الخدمات حصراً أو إيراد تقديرات دقيقة لقيمتها 

الفلسطينيون في الأردن هم مواطنون أردنيون يحملون الجنسية الأردنية ، ولهم كامل حقوق 

وتشير التقديرات الرسمية إلى أن قيمة هذه . وعليهم كامل واجبات المواطنة لحين حل قضيتهم 

   .2009مليون دولار لعام ) 726(الخدمات قد بلغت حوالي 

  

ن ــال الخدمات الحكومية المقدمة للاجئين الفلسطينييويمكن فيما يلي التعرف على بعض أشك

  -:ا ـــومنه

  
  

  :الخدمات غير المباشرة
  

ويأتي في مقدمتها الموقف السياسي المبدئي والدعم المطلق الذي يبديه الأردن في المحافل 

الدولية ، وعلـى جميع الأصعدة للتأييد والمطالبة بإحقاق حقوق اللاجئين المشروعة ، وتطبيق 

  .قرارات الأمم المتحدة بهذا الخصوص 
  

وقد واصلت مختلف الوزارات والدوائر المعنية اهتمامها في مخيمات اللاجئين والنازحين ، 

ونظمت دائرة الشؤون الفلسطينية زيارات مكثفة للمخيمات قام بها كبار ضيوف وزوار الأردن 

لى إطلاع الضيوف والمسؤولين الرسميين وكبار المسؤولين الأردنيين وهدفت هذه الزيارات إ

على أحوال اللاجئين عن كثب ، وعلى أوضاع المخيمات والخدمات التي تقدمها كل من وكالة 

  .الغوث الدولية والحكومة الأردنية 
  

يستفيد اللاجئون من كافة الخدمات التي توفرها الحكومة الأردنية لمواطنيها في مختلف  •

، خدمات العمل والتوظيف  والتأمينات الاجتماعية المجالات ، ومنها على سبيل المثال 

والصحية ، خدمات البنية التحتية والبنية التحتية الاجتماعية والاقتصادية ، المشاريع 

الاستثمارية الحكومية ، مكافحة تلوث البيئة ، دعم المحروقات وبعض المواد التموينية ، 

 الأمنية وخدمات الجهاز القضائي في وأيضاً مناخ الأمن والاستقرار الذي توفره الأجهزة

  .فرض سيادة القانون 
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يستضيف الأردن مكاتب وكالة الغوث الدولية وعدداً مـن إداراتها الرئيسية على  •

، وتعامل الوكالة معاملة المنظمات الدولية والهيئات الأجنبية وتعفى من عدد كبير أرضه

 .من الرسوم والجمارك 
 

ماماً خاصاً في تشجيع المساعدات الدولية للمخيمات وأبنائها تولي الحكومة الأردنية إهت •

التي تعمل على تنفيذ مشاريع تنموية أو خدمية أو تدريبية وبما لا يتعارض مع 

خصوصية المخيم السياسية والإجتماعية لتعزيز جهود الحكومة في الحد من ظاهرتي 

 .البطالة والفقر 
 

ع التنموية متفاوتة الحجم تنفذ في المخيمات وعلى سبيل المثال هناك عدد من المشاري •

بمساهمات أجنبية وعربية ومحلية لكن هذه المشاريع تستهدف قطاعات خاصة في 

، يكا اليابانية والإتحاد الأوروبيالمجتمع لتدريبها وتأهيلها ، وعلى سبيل المثال منظمة جا

 .واليونيسيف وغيرها من المؤسسات المحلية 
 

  

  :الخدمات المباشرة
  

استئجار الأراضي المقامة عليها المخيمات من أصحابها وتحمل الأجرة السنوية التي  •

  .تدفع من خزينة الدولة 

تعبيد : تنفيذ مشاريع البنية التحتية والخدمات العامة في المخيمات وصيانتها مثل  •

 – مشاريع الصرف الصحي – مـد شبكات الميـاه والكهربـاء –الشـوارع وإنارتها 

 .الخ ...  خدمات البريد – إقامة الأبنية العامة – الخرسانية الصبات
 

 .حفظ الأمن والنظام ودفـع تكاليف إنشاء وصيانة مراكز الأمن العام والدفاع المدني  •

  

الحفاظ على النظافة في بعض المخيمات ، وتوفير المبيدات الحشرية لمكافحة القوارض  •

 .والحشرات كلما لزم الأمر 
  

اظ على الالتزام بالأنظمة الخاصة بالسكن والمرافق في المخيمات ، مثل مراقبة والحف •

منح الأراضي للعائلات الفقيرة للبناء عليها داخل المخيمات، ومنح تصاريح ترميم 

 .الوحدات السكنية والتوسعات وفتح المحلات التجارية
 

 خدمات التعليم يستفيد عدد كبير من أبناء اللاجئين الفلسطينيين من: في مجال التعليم •

الحكومية في المرحلتين الأساسية والثانوية ، ومن المعلوم أن التعليم لدى مدارس وكالة 
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من أبناء % 75حيث يستفيد أكثر من . الغوث يقتصر على المرحلة الأساسية فقط 

 .اللاجئين من خدمات التعليم الحكومية
 

ت الأردنية الرسمية حيث تم توفير فرص التعليم العالي لأبناء المخيمات في الجامعا •

 .د جامعي لهم بمكرمة ملكية سامية تشمل كافة أبناء المخيمات مقع350تخصيص 
 

يستفيد عدد كبير من اللاجئين الفلسطينيين من الخدمات والتأمينات : في مجال الصحة  •

ومن المعروف أن المواطن أو اللاجئ غالباً ما يتوجه إلى المراكز . الصحية الحكومية 

قرب لسكنه لتلقي الخدمات الطبية ، وبما أن الغالبية العظمى من اللاجئين تقطن الأ

خارج المخيمات فإن النسبة الأكبر من هذه الغالبية تراجع العيادات والمراكز الصحية 

الحكومية ، إضافة إلى المكارم الملكية في السنتين الأخيرتين لمعالجة الأطفال تحت سن 

 .ق سن الستين السادسة وكبار السن فو
 

تقديم الدعم المالي والإشراف على مشاريع الأندية والجمعيات الخيرية في المخيمات ،  •

ومساعدة العائلات داخل المخيمات للحصول على معونات وهبات ومساعدات من جهات 

 .رسمية أو شعبية 
 

 .خدمات الوعظ والإرشاد وإقامة وإدارة المساجد والمراكز الدينية  •
 

رية متعددة تقدم عبر عدد من المكاتب الحكومية في المخيمات ، وعبر دائرة خدمات إدا •

الشؤون الفلسطينية في العاصمة عمان ، وتسهيل معاملات اللاجئين سواء مع وكالة 

 .الغوث الدولية أو مع الجهات الرسمية من أجل الحصول على خدمات معينة
 

ى صندوق المعونة الوطنية للاستفادة يحق للاجئ الفلسطيني كونه مواطن أردني التقدم إل •

من خدماته وفي حال انطباق الشروط عليه فيستفيد بم يعادل أضعاف ما تقدمه الوكالة 

 .لمثل هذه الحالات 
  

تستمر الحكومة الأردنية في دعم الهيئات المحلية داخل المخيمات ومساعدتها على تقديم  •

مخصص من الموازنة العامة لهذه خدماتها للسكان ، ويبلغ الدعم النقدي السنوي ال

ألف دينار أردني خصصت للجان الخدمات في المخيمات الثلاثة عشر ، ) 950(الهيئات 

   نادي شبابي وثقافي في المخيماألف دينار أردني أربعة عشر) 100(إضافة إلى 
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   الحكومة الأردنية لمجتمع اللاجئين في المملكةقدمتهالدعم والمساعدات التي ا

  31/12/2009 إلى 1/1/2009ل الفترة من خلا

  دولار أمريكي  دينار أردني  انـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبي  الرقم

  -:خدمات التعليم وتشمل   -1
  التعليم الابتدائي والإعدادي والثانوي •
  التدريب المهني •
  التعليم في الكليات المتوسطة الجامعية والتعليم العالي •
  ليميةالمنشآت التع •
  خدمات أخرى •

  150ر138ر081  106ر598ر038

  -:الخدمات الصحية وتشمل   -2
  الرعاية الصحية الأولية والشاملة •
  العلاج في المستشفيات الحكومية •
  علاج أبناء قطاع غزة •
  المنشآت الصحية •
  خدمات أخرى •

  156ر550ر338  111ر150ر740

  -:خدمات دائرة الشؤون الفلسطينية وتشمل   -3
  لمخيماتإدارة شؤون ا •
  أجور أراضي المخيمات •
  مخيم الطالبية/مشاريع البنية التحتية والبنية الاجتماعية والبيئية •
  دعم الهيئات والمراآز التطوعية العاملة في المخيمات •
  دعم لجان خدمات المخيمات والنوادي الشبابية •
  مشاريع إعادة ترميم مساآن الأسر الفقيرة في المخيمات •

  7ر652ر456  5ر433ر244

  86ر393ر739  61ر339ر555  خدمات الأمن العام والدفاع المدني   -4

  -:خدمات الرعاية الاجتماعية وتشمل   -5
  المساعدات النقدية للأسر الفقيرة من صندوق المعونة الوطنية •
  خدمات التأهيل الاجتماعي •
  خدمات مكافحة الفقر والبطالة •
  خدمات أخرى •

  35ر826ر427  25ر436ر763

  70ر894ر207  50ر334ر887  -: العامة وشبكات الكهرباء والاتصالات خدمات الإنارة  -6
  -:خدمات المياه والصرف الصحي وتشمل   -7

  مشاريع بنية تحتية في المخيمات •
  تنفيذ محطات تنقية للمياه العادمة •
  الصيانة العامة •

  121ر916ر822  86ر560ر944

 والبلديات الخدمات العامة المختلفة المقدمة من أمانة عمان الكبرى  -8
  والمجالس البلدية

  59ر108ر726  41ر967ر195

  2ر322ر811  1ر649ر196  صيانة مشاريع البنية التحتية في المخيمات  -9
  23ر974ر585  17ر021ر955  خدمات متفرقة تقدم من وزارات ودوائر الدولة المختلفة  -10
  11ر893ر025  8ر444ر048  دعم المحروقات وبعض المواد الغذائية  -11
  

 726ر671ر217  515ر936ر565  لمجموعا
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  :مهام وواجبات دائرة الشؤون الفلسطينية
  

المهام  1988 بموجب قرار مجلس الوزراء الصادر عام تتولى دائرة الشؤون الفلسطينية
   - :)8( والصلاحيات التالية

  

لفلسطينية في داخل الأرض رصد ودراسة وتحليل الأمور المتعلقة بالشؤون ا -1

  .الفلسطينية المحتلة وخارجها
 

  .متابعة الشؤون الفلسطينية عربياً وإسلامياً ودولياً -2
 

المشاركة في أعمال اللجنة الأردنية الفلسطينية المشتركة في مجال دعم صمود  -3

 .أبناء الأرض الفلسطينية المحتلة
 

لدولية وتنسيقها مع الوزارات تنظيم الاتصالات التي تنظمها أعمال وكالة الغوث ا -4

 .والدوائر الحكومية
 

التنسيق مع وكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في تقديم الخدمات العامة  -5

 .وفقاً للاتفاقية المبرمة بين الحكومة والوكالة بهذا الخصوص
 

القيام بزيارات لمؤسسات وكالة الغوث الدولية في المملكة ومتابعة شؤون تلك  -6

 .ساتالمؤس
 

الإشراف على شؤون اللاجئين والنازحين ومعالجة قضاياهم وإدارة شؤون  -7

 .المخيمات في محافظات المملكة بالتنسيق مع الوزارات والدوائر الأخرى
 

دراسة قضايا أبناء الأرض الفلسطينية المحتلة ذات العلاقة بالدوائر الحكومية  -8

 . المختصة لمعالجتهاوالمؤسسات العامة والأهلية والتنسيق بين الأجهزة
 

التنسيق مع الوزارات والدوائر المختصة في تنظيم عملية انتقال الأشخاص عبر  -9

الجسور والمساهمة في حل القضايا التي تنشأ خلال مدة زيارة أبناء الأرض 

 .الفلسطينية المحتلة للمملكة أو الإقامة فيها أو السفر عبرها إلى الخارج
  

عتبر دائرة الشؤون الفلسطينية محور أساسي للحاكمية في المخيمات وانطلاقاً من هذا المهام ت

  . والمنظمات الدولية ذات الصلةوالمانحين الدوليينبالتشارك مع مؤسسات المجتمع المدني 
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 :محاور عمل دائرة الشؤون الفلسطينية

 

  

  :الاشراف على شؤون اللاجئين والنازحين، ويتضمن هذا المحور  :اولاً 
 

التنموية  حينووضع البرامج الملائمة لاحتياجات اللاجئين والنازالتخطيط  )1(

  .في المخيمات
  

اء قطاع غزة المقيمين تقديم التسهيلات الإدارية والخدمية للنازحين من أبن )2(

  .في المملكة
  

إجراء الدراسات وجمع المعلومات والبيانات الخاصة بأحوال اللاجئين  )3(

  .والنازحين وبقضية اللاجئين
  

  :متابعة انشطة وبرامج وآالة الغوث الدولية  :ثانياً 
  

 

   .UNRWAتنسيق الشؤون المتعلقة بأعمال وكالة الغوث الدولية  )1(

 .الأبنية الادارية والمدرسية )2(

  .أبنية المراكز الصحية والأمومة والطفولة )3(

  .)البرامج النسائية، التأهيل المجتمعي(أبنية مراكز التنمية المجتمعية  )4(

  .المشاريع البيئية )5(

  .إعادة تأهيل المساكن لحالات العسر الشديد )6(

  القروض الصغيرة )7(

في  ية فيما يتعلق ببرامجها المختلفمتابعة خطط وسياسات وكالة الغوث الدول )8(

  .المملكة

 .فةدعم وكالة الغوث الدولية عبر المنابر المختل )9(
 

  ادارة شؤون المخيمات في المملكة : ثالثاً 
  

فيها  ة قضايا واحتياجات المواطنينتابعلإشراف على شؤون المخيمات وما )1(

  .بالتنسيق مع مؤسسات الدولة وبمشاركة لجان المجتمع المحلي

لاتها ومتابعة شؤون المساكن الإشراف الفني على أراضي المخيمات واستعما )2(

  .فيها

   .المخيمات التنسيق مع لجان خدمات المخيمات فيما يتعلق باحتياجات  )3(
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  . اللجان عبر مصادر محلية ودوليةلمشاريعتوفير المصادر المالية اللازمة  )4(

المساهمة في وضع الخطط للمشاريع الحكومية والمحلية والدولية داخل  )5(

  .المخيمات وإدارتها ومتابعة تنفيذها

  . المدني والسعي لتوفير الدعم لهاتعزيز دور مؤسسات المجتمع )6(

  .متابعة شؤون السلامة العامة وصحة البيئة في المخيمات )7(
  

 إدارة المشاريع التنموية: رابعاً 
  

  مشاريع لجان خدمات المخيمات -1

مياه طرق ، ممرات ، شبكات تصريف : مشاريع خدمية مختلفة  

 .الأمطار،  سلامة عامة وبيئة

  .مشاريع انتاجية كالتدريب والقروض 

 مشاريع استثمارية 
  

 مشاريع برنامج حزمة الأمان الاجتماعي  -2

  :اشتملت على العناصر التالية 
  .و الممرات و الأرصفة الطرق  

  .استبدال شبكات مياه الشرب  

  .تنفيذ شبكات الصرف الصحي  

  .تنفيذ شبكات تصريف الأمطار  

  .صيانة الإنارة العامة  

 ، عزل كوابل الكهرباء جدران استنادية/ مشاريع السلامة العامة  

 .الهوائية
 

  في المخيمات مشروع إعادة تأهيل مساكن الأسر الفقيرة -3

ألف وحدة سكنية، ) 26(يقدر العدد الاجمالي للوحدات السكنية في المخيمات بـ 

وعلى مدى السنوات الماضية قام سكان المخيمات بتطوير منازلهم بمبادرة 

 ذاتية، إلا ان الفئات الفقيرة جداً والمعدمة لم تكن قادرة على تطوير مسكنها

  .بشكل يتلائم مع احتياجاتها

  

ن ــان الوحدة السكنية في المخيمات تتراوح مساحتها ما بيهذا بالاضافة الى 

افراد، وتعاني ) 7(السكنية تقريبا ويبلغ معدل الذين يقطنون الوحدة م 100 -60

هذه الوحدات من الاكتظاظ، لذلك عملت الدائرة وبالتعاون مع وزارة التخطيط 
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دف المشروع على تنفيذ مشروع تأهيل مساكن الاسر الفقيرة في  المخيمات، ويه

الى اعادة تأهيل المنازل والمساكن المبنية من الطوب والزينكو، وقد تم تنفيذ 

اربع مراحل من المشروع لغاية الان في كافة المخيمات، حيث بلغ اجمالي عدد 

( ناء ــــــ، التأهيل يتضمن ب)1397(المنازل التي تم اعادة تأهيلها حولي 

 – 2011 ومن المتوقع خلال السنوات .م30بمساحة ) مطبخ +  حمام + غرفة

 .)9(  آخراًمسكناً) 1350( اعادة تأهيل ما يقارب 2013
  
 

 مشاريع الهيئات الدولية -4
  

  

  :مشاريع تم تنفيذها 
  

من مشروع تحسين الأحوال المعيشية للاجئين في مخيمي مادبا والطالبية بتمويل  )1(

  ).كن تأهيل مسا- قروض –تدريب  (2001-1999الاتحاد الأوروبي 
 

مشروع التحسين المستدام لأحوال اللاجئين في المخيمات في الأردن بتمويل من  )2(

  ). تأهيل مساكن- قروض –تدريب  (2004 -2001الاتحاد الأوروبي 
 

  .تمعي مقدم من السفارة الأمريكيةمشروع الدعم العيني لمراكز التأهيل المج )3(
 

  . السفارة الفرنسيةلمفتي مقدم منمشروع تأثيث مكتبة مخيم الشهيد عزمي ا )4(
 

مشروع المنحة الألمانية لتزويد المؤسسات الاجتماعية بتجهيزات وأثاث في  )5(

  . حطين ، الوحدات ، الحسين ، وسوفمخيمات
 

 .إدارة المشاريع التنموية: المحور الرابع  )6(
 

ل من الاتحاد الأوروبي ع إصلاح الوحدات السكنية في مخيم السخنة بتمويومشر )7(

2005-2006. 
 

  .2005تمويل من الحكومة السويسرية ع دعم قدرة الدائرة الذاتية بمشرو )8(
 

البية بتمويل من الحكومة مشروع تجهيز مركزي كمبيوتر في مخيمي مادبا والط )9(

  .الكورية
 

طين بتمويل من مشروع تطوير مراكز الفتيات في مخيم الزرقاء وإربد وح )10(

  .الحكومة اليابانية
 

 .المحلي في مخيم مادباة المجتمع مشروع اليونيسيف لتنمي )11(
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        تحت التنفيذ

 

مشروع تطوير مراكز الفتيات في مخيم الزرقاء وإربد وحطين بتمويل من  )12(

 .الحكومة اليابانية
  

       مشاريع مستقبلية
 

 حسن ومأدبا بالتعاون مع الاتحاد الاميرمشروع الوحدات السكنية في مخيمي  )13(

  .الاوروبي

 SDCائرة مع الوكالة السويسرية والتعاون مشروع رفع القدرة الذاتية للد )14(

 .)10( المرحلة الثانية

  
  

  لجان خدمات المخيمات
  

تنفيذا لسياسة الحكومة الأردنية في الإهتمام بأوضاع اللاجئين والنازحين ، وتـوفير الخـدمات              

العامة لهم وتحسين أوضاع المخيمات في المملكة ، عمدت دائـرة الـشؤون الفلـسطينية عبـر              

 الماضية إلى إشراك سكان المخيم في إدارة شؤونهم عبر تشكيل هيئة محليـة تـسمى                السنوات

، ويتم اختيار أعضاء اللجنة من قبل مدير عام دائرة الشؤون الفلـسطينية             )لجنة خدمات المخيم    (

 عضوا  13-7بالتنسيق مع الحاكم الإداري في المنطقة التي يقع فيها المخيم ، وتتكون اللجنة من               

ختلف شرائح المجتمع داخل المخيم تضم أصحاب الخبرة والكفـاءة ومـن المعـروفين       يمثلون م 

بنشاطهم العام في مجال العمل التطوعي، وتعمل كل لجنة على إدارة شـؤون المخـيم وذلـك                 

بالتنسيق الكامل وتحت إشراف دائرة الشؤون الفلسطينية التي تخصص لها مبلغاً مالياً كل عـام               

كما تقـوم اللجـان     . دها في القيام بمهامها وتقديم خدماتها لسكان المخيم       من موازنة الدولة يساع   

بتقديم دعم مادي للجمعيات والهيئات التطوعية داخل المخيمات والتي تـضم مراكـز المعـاقين               

  .)11( واتحاد المرأة ، وجمعيات رعاية الأسرة وجمعيات أصدقاء الأطفال النسائية الأخرى

  
 

  اء لعمل دائرة الشؤون الفلسطينيةرفع القدرات وتطوير الاد
  

إنطلاقاً من أن مفهوم الحكم الرشيد يتضمن تحسين وتطوير الاداء الؤسـسي بمـا يتـوائم مـع               

الاهداف المحددة لتلك المؤسسة، فقد عملت دائرة الشؤون الفلـسطينية بالتعـاون مـع الوكالـة                
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تصميم خطـة اسـتراتيجية     ، من خلال وضع و     لتطوير إدائها  SDC/ للتنمية والتعاون  السويسرية

لدائرة، وتنمية وتطوير القدارات والموارد البشرية في الدائرة سعياً لتقديم افضل الخدمات            العمل  

 .للمانحين ولمجتمع اللاجئين في المخيمات
 
 
 
 
 
  

 الخطة الاستراتيجية
  

تضمنت الخطة الاستيراتيجية السعي للتطوير المؤسسي للدائرة عن طريق تحديث قدراتها 

 من قبلها لكافة شرائح مجتمع اللاجئين، ةخدمات البنية التحتية، وتحسين نوعية الخدمة المقدمو

لتمويل  جدد  التعامل مع شركاء الدائرة والبحث عن شركاء خارجيينإدارةوكذلك تحسين 

  .مشروعاتها وتقديم المساعدة الفنية

 للمعلومات التي تتعلق  مصدراً رئيسياًتصبحوتهدف الدائرة من خلال هذه الخطة الى ان 

، وان تكون الشريك الفاعل للمانحين الدوليين ذوي الاهتمام  الفلسطينيين في الأردنباللاجئين

  .همبأوضاع

قدرات لذلك كان التركيز على التطوير المؤسسي من خلال هذه الخطة الاستراتيجية، لرفع 

لفلسطينية رؤيتها للعمل من خلال ون ا وقد وضعت دائرة الشؤ، الادارية والقيادية والماليةالدائرة

  -:صياغتها للهدف على النحو التالي

 تلبية احتياجات ومتطلبات اللاجئين الفلسطينيين وتمكينهم من الحصول على الخدمات -

  .بجودة عالية ومميزة

  ـ:وصاغت الخطة الاستيراتيجية مكونات حزمة برامج الدائرة على النحو التالي

  .ة الغوث الدوليةدعم وتسهيل عمل وكال -

التنسيق وتسهيل عمل كل من الشركاء المحولين ومقدمي الخدمات المحليين  -

 .والدوليين من اجل تقديم افضل الخدمات لسكان المخيمات

 .العمل على زيادة الوعي والفهم بالسياسات الحكومية المتعلقة بمجتمع اللاجئين -

 الرسمية المتعلقة بقضايا تقديم الابحاث والدراسات اللازمة لتطوير السياسات -

 .اللاجئين

 .تقديم الخدمات المباشرة لسكان المخيمات -

  ـ:اما التوقعات من هذه الانشطة والبرامج فهي كما يلي

  فعالة ومستدامه للشركاء المانحينخدمات  -

 .سياسات وبرامج حكومية متكاملة ومترابطة -
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 .تأمين احتياجات اللاجئين الاساسية -

 الغوث الدولية بتنفيذ كافة مهامها داخل الاردن والمنصوص عليها في قرار  التزام وكالة -

 .انشائها

 .ادارك ودعم مجتمع اللاجئين للسياسات الحكومية المتعلقة بهم -

كما صاغت هذه الخطة التحديات الاساسية التي تواجه عمل الدائرة وكيفية التعامل مع هذه 

  .)12(  وكيفية التعامل معهالتحديات، وسأتحدث عن التحدي المؤسسي

  
   والفرصالعوائقالتطوير المؤسسي 

  

 العوائق لتطوير عمل الدائرة، حيث كأبرزوضعت الخطة الاستيراتيجية التحدي المؤسسي 

  ـ:جاءت صياغة هذه التحدي على النحو التالي

هم في توفير قصور الهيكل التنظيمي للدائرة وشح الموارد البشرية والبنية التحتية للدائرة لا تس

  .الخدمات المثلى للشركاء ومتلقي الخدمة

لذلك سعت الدائرة من خلال هذه الخطة الى العمل على رفع مستوى البنية التحتية للدائرة 

 من خلال تطوير  معهمالشراكةوالعمل على تعزيز معرفة الشركاء بالدائرة وعملها وتفعيل 

  .قدرات الدائرة التنطيمية والبشرية

  

  رات دائرة الشؤون الفلسطينيةر قدتطوي
  

سعياً للنهج الحكومي الاردني في تطوير القطاع العام وترسيخ الممارسات المثلي في الادارة، 

يه الرشيده هي التي تركز على متلقى الخدمة والشفافية وتحقيق افضل مانطلاقاً من أن الحاك

ة السويسرية للتنمية والتعاون مع النتائج، عملت دائرة الشؤون الفلسطينية وبالتعاون مع الوكال

SDC على تطوير وتحسين القدرات الذاتية للدائرة الشؤون الفلسطينية من خلال عقد العديد من 

الدورات والبرامج لموظفي دائرة الشؤون الفلسطينية ولجان خدمات المخيم وفيما يلي نبذه عن 

  ـ:هذه الدورات
  

  ادارة المشاريع-1
  

م التركيز موظفاً من الدائرة ولجان الخدمات، ت) 38(ملت تم عقد دورات متخصصة ش

 وكيفية التعامل معه وادارته Ms – Project 2003ين على برنامج فيها على تدريب الموظف

  .واستخراج التقارير الخاطئة بالمشاريع وكيفية ادارة المشاريع

 وتطوير مفهوم وتمثلت الاثار الإيجابية لهذه الدورة بتعميق مفهوم ادارة المشاريع،

  .التخطيط لدى الموظفين
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   التمويل جذب-2
  

موظفاً من الدائرة ولجان المخيمات، تم التركيز ) 49(تم عقد دورات متخصصة شملت 

تعميق فهم الموظفين لمصطلحات استقطاب التمويل وآلياتها وكيفية التعامل مع فيها على 

  .المانحين وكتابة مقترحات المشاريع

  

  ييم الاداء متابعة وتق-3

) 81(تم عقد دورات متخصصة لمتابعة وتقييم التغذية الراجعة لمتلقي الخدمة، شملت 

موظفاً من الدائرة ولجان الخدمات تم التركيز فيها على تطوير مهارات الاتصال الفعال 

  .)13( والتعامل مع الجهود ومنهجية البحث العلمي ومهارات التحليل وكتابة التقارير

  
 

 والتمكينالحاآمية 
  

توسيع قدرات الافراد وخياراتهم ، واكسابهم الخبرة على الاختيـار          : استناداً الى ان التمكين هو      

متحررين من الجوع والعوز والحرمان ، واتاحة الفرصة امامهم للمشاركة في صنع القـرارات              

  .التي تمس حياتهم
  

يئة تمكينية بهدف تعزيز وترسيخ وانطلاقا من التوجيهات الملكية السامية الهادفة الى ايجاد ب

مبادئ حقوق الانسان السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وتحقيق المساواة بين المواطنين، ورفع 

كافة اشكال التمييز وبشكل خاص ضد المرأة، فقد عملت الحكومة الاردنية من خلال دائرة 

بهدف زيادة دور المرأة وتمكينها الشؤون الفلسطينية على تبني العديد من المبادرات والمشاريع 

  -:من اجل اداء دورها الى جانب الرجل ومن هذه المبادرات والمشاريع نذكر ما يلي
 

بهدف تمكين المرأة من تبؤ المواقع القيادية في كافة المؤسسات الرسمية انسجاماً مع  •

ت التوجهات الملكية السامية تم تعيين عضو أو عضويين من النساء في لجان خدما

 0المخيمات
  

تولي الحكومة من خلال دائرة الشؤون الفلسطينية الاهتمام بشؤون المرأة في المخيمات  •

لجان المرأة ودعم المراكز  ومن خلال دعم المراكز النسائية و الاتحاد النسائي الاردن

 .الصحية التي تهتم بالامومة والطفولة ابرازاً لاهمية دور المرأة في المجتمع
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على دعم ) الانروا( الشؤون الفلسطينية بالتعاون مع وكالة الغوث الدولية تعمل دائرة •

) 11(النشاطات النسائية في المخيمات من خلال مراكز البرامج النسائية البالغ عددها 

مركزاً وتغطي هذه المراكز معظم مخيمات اللاجئين في الاردن، اضافة الى دعم 

) 4(يمات من خلال مراكز الاتحاد البالغ عددها نشاطات اتحاد المرأة الاردني داخل المخ

 0مراكز
 

تيسر دائرة الشؤون الفلسطينية اجراءات الحصول على تصاريح فتح حضانات ورياض  •

 0اطفال في المخيمات وذلك لتشجيع النساء على الانخراط في سوق العمل

  
  
 

 المشاريع المنفذة في دعم النشاطات النسائية في المخيمات
  

 الشؤون الفلسطينية بتنفيذ العديد من البرامج والنشاطات الهادفة الى تعزيز دور المرأة تقوم دائرة

  :في المجتمع وتنمية الاوضاع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ومن هذه البرامج والمشاريع

  
  مساآن الأسر الفقيرة في المخيمات: أولاً

  

شاريع لتأهيل مساكن الأسر الفقيرة في قامت دائرة الشؤون الفلسطينية بتنفيذ عدد من الم

المخيمات، وذلك بالتعاون مع جهات دولية مانحة مثل المفوضية الأوروبية، إضافة الى مشاريع 

حزمة الأمان الإجتماعي الذي تنفذه وزارة التخطيط والتعاون الدولي ، وفي سياق تأهيل هذه 

ستفادت العديد من هذه الأسر من المنازل منحت الأولوية للأسر التي ترأسها إمرأة حيث ا

  0مشاريع تأهيل المساكن في المخيمات

  
  برنامج تعزيز قدرات المرأة: ثانياً 

  

بالتعاون مع منظمة اليونيسيف نفذت دائرة الشؤون الفلسطينية برنامج تنمية المجتمع المحلي، 

مرأة وتوعيتها و وتعزيز قدرات المرأة داخل المخيمات، من خلال عقد دورات تدربية لتمكين ال

دمجها في المجتمع المحلي كشريك أساسي في التنمية، ويهدف هذا المشروع الى تمكين المرأة 

في المخيمات من ممارسة المواطنة الكاملة والتنظيم من أجل احتياجهن للنوع الاجتماعي نحو 

  -:تحسين وضعهن،وتفعيل أدوارهن في العملية التنموية بهدف

  

 0ن وتوعيتهن لادراك القوة الجماعية لديهنحشد النساء وتنظيمه .1

 0تطوير مهارات التفاوض والتنظيم لديهن للوصول الى صناع القرار .2

 0رفع وعيهن للمطالبة بحقوقهن .3
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 0مساعدتهن لتحديد و تحقيق احتياجاتهن .4

تيسير وصولهن للمعلومات الجديدة والمهارات لتحسين مكانتهن وتحقيق  .5

 0احتياجاتهن

 0المتدربات ليصبحن ناشطات مجتمعياًتفعيل مجموعات من  .6

  0تدريب المشاركات على المهارات الحياتية كجزء من عملية التمكين .7

دورة التمكين الاقتصادي للمرأة، دورة مهارات التفاوض، (ومن هذه الدورات 

  )دورة تمكين المرأة

  :وفيما يلي نبذه عن هذه الدورات
  

 :دورة تمكين المرأة -1
 

مكين المجتمع المحلي من التعرف على الدور الاجتماعي هدفت هذه الدورة الى ت

لكل من المرأة والرجل من أجل تمكين المرأة اجتماعياً و اقتصادياً والعمل على 

 وقد كان الاهتمام بالوضع 0رفع كفاءتها وجعلها عضو فاعل في المجتمع

ي الصحي للمرأة خطوة اولى ومهمة نحو تمكين المرأة من اداء دورها الفعال ف

لذلك تم التركيز على التثقيف الصحي الخاص بالمرأة والطفل . الاسرة والمجتمع

  . ايضا

  

 :دورة التمكين الاقتصادي -2
 

هدفت هذه الدورة الى تعريف المرأة بماهية التمكين الاقتصادي وأثره في دعم 

المرأة ودعم دورها سواء على صعيد الأسرة أو المجتمع والتعرف على معيقات 

  الاقتصادية للمرأة وكيف يمكن أن تقوم بعمل مشروع يدر عليها دخلاًالمشاركة 

  

 :دورة مهارات التفاوض -3
 

هدفت هذه الدورة الى تمكين المرأة من مهارات التفاوض فهي بحاجة الى هذه 

المهارات سواء في البيت أو في العمل من أجل تحقيق أهدافها على صعيد 

لقدرة على فهم الآخرين والمرونة المجتمع ككل فهذه المهارة تحتاج الى ا

  0)14( والتعاون التام معهم خاصة في مجال قضايا المرأة
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 برنامج التدريب والتشغيل لأبناء المخيمات : ثالثاً
  

، )جايكا(تنفذ دائرة الشؤون الفلسطينية هذا البرنامج بالتعاون مع الوكالة اليابانية للتعاون الدولي 

تخفيف من الفقر للقطاع النسائي والتثقيف حول موضوع النوع يهدف هذا البرنامج الى ال

الاجتماعي و البطالة داخل المخيمات، من خلال توفير التدريب والتشغيل لكافة شرائح المخيم 

  :والتركيز على القطاع النسائي من خلال مشروعين هما

  

يقوم بتدريب و توفير فرص عمل للفئة : مشروع التشغيل المباشر -

 0 عام 35-18ا بين العمرية م

  

من خلاله يتم إيجاد المشروع المناسب للأسر : مشروع التشغيل الذاتي -

 عام عن طريق تدريبهن ومن ثم 35الفقيرة للفئة العمرية التي تزيد عن 

تأهيلهن للعمل بأنفسهن، ويتم إختيار السيدات من الطلبات المقدمة بناء 

  0على الحالة الإجتماعية و مدى فقر العائلة

  

سيدة ) 100(وقد قام برنامج التشغيل والتدريب بعقد عدة دورات في زراعة الفطر، لأكثر من 

فقيرة من أهالي المخيمات من خلال خبيرة مختصة و تم توفير جميع المواد الأولية اللازمة لهن 

  0للمباشرة بالزراعة والمتابعة الدورية للمشاريع

  

سيدة ويجري الاعداد الأن لإقامة دورة ) 12(مت كما تم تخريج دورة منتجات الألبان التي ض

رنامج ليشمل مهن اضافية  وكذلك توسيع نشاط الب0في فن الفسيفساء لخمسة عشر سيدة

  0للسيدات
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  الشراآة مع وآالة الغوث الدوليــة 
 

 مهمـة لقـضية     حاضـنة بأعتبارهـا   ) الاونروا(ينظر الأردن الى وكالة الغوث الدولية         

الجمعيـة  (، كما ينظر الى قرار الأمم المتحدة         والاقليمية الفلسطينيين في المحافل الدولية   اللاجئين  

 جزء مـن مـسوؤلية والتـزام        ه بأن ، بإنشاء وكالة الغوث الدولية    1949 لعام   302رقم  ) العامة

المجتمع الدولي تجاة قضية اللاجئين، سعياً لايجاد حل عادل لها وفق ما قررته الأمم المتحدة في                

  . والمتضمن حق اللاجئين الفلسطينين في العودة والتعويض) 194(قرار الجمعية العامة رقم 
    

 اتفاقاً مع وكالة الغوث الدوليـة أتاحـت مـن           1951لذلك وقعت الحكومة الأردنية عام        

منحـت فيـه   و المجال امام الوكالة الدولية لتقديم خدماتها للاجئين الفلسطينيين في الأردن،   هخلال

  .ومة الأردنية الامتيازات والحصانات والاعفاءات الضريبية اللازمة لعمل الاونرواالحك
  

ويؤكد الأردن على عدد من النقاط الاساسية في رؤيتة وشراكته مع وكالة الغوث الدولية                

   -:تجاه مجتمع اللاجئين الفلسطينيين

لية، وتحملها لمسؤولياتها    التأكيد على أهمية وضرورة استمرار ولاية وعمل وكالة الغوث الدو          -

في تقديم الخدمات التعليمية والصحية والاجتماعية للاجئين الفلسطينيين فـي منـاطق عملياتهـا              

 الى حين ايجاد حل عادل لهذه القضية وفق قرارات الأمم المتحدة وبشكل خاص قـرار                ،الخمس

  . وتطبيق هذا الحل) 194(الجمعية العامة رقم 

 كافـة   وتقديمير العلاقات المتميزة ما بين الوكالة والحكومة الأردنية،         وتطو العمل على تقوية     -

  . التسهيلات لعملها ولموظفيها، والتحاور والتنسيق في القضايا ذات الاهتمام المشترك

 التأكيد على ضرورة تقديم الدعم المالي للوكالة من قبل الدول المانحه من اجل استمرارها في                -

 ان ذلك جزء من مسؤولية المجتمـع        باعتبارلة إليها بموجب قرار إنشائها،      القيام بمهامها الموكو  

  . ينالدولي تجاه قضية اللاجئين الفلسطيني

 التأكيد على ان المرجعيات القانونية والسياسية التي تحدد عمل ومهام الوكالة هـي قـرارات                -

  . االأمم المتحدة الخاصة بإنشائها والقرارات اللاحقة التي تحدد ولايته

 التأكيد على ضرورة ان تتناسب مخصصات موازنة الوكالة مع التوزيع الجغرافي للاجئـين،              -

من اجمالي اللاجئين المسجلين لدى الوكالة، في حين        % 42حيث يستضيف الأردن ما مجموعة      

  . من ميزانية الوكالة الاعتيادية% 20ما يتم تخصيصه لمنطقة عمليات الأردن لا يتجاوز 

على أهمية الفصل ما بين ميزانيات الاونروا الثلاث الاعتيادية والطارئـة والمـشاريع              التأكيد   -

  . وضرورة توفير الدعم المالي للميزانية الاعتيادية

ولذلك أكد الأردن خلال الاجتماع الاخير للجنة الاستشارية لوكالة الغوث الدولية، الـذي               

   -:مور التالية على الأ22/6/2010-21عقد في القاهرة خلال الفترة 
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  . أهمية الدور الذي تلعبة الاونروا في خدمة اللاجئين ودورها كعامل استقرار في المنطقة •

 .  من تردي الاوضاع المالية للوكالة وانعكاسات ذلك على أمن واستقرار المنطقةالقلق •

 . رة الأردن على تحمل أعباء إضافيةعدم قد •

ية والالتزام السياسي والإنساني تجاه اللاجئـين       عدم الربط بين الأزمة الاقتصادية العالم      •

   . )15( الفلسطينيين من قبل الدول المانحة

  

القلق من تراجع ايراداتها مقابل الزيادة علـى طلـب          ) الاونروا  ( شاطر وكالة الغوث الدولية     ون

كولـة  اللاجئين لخدماتها، ونشدد مرة اخرى على ضرورة دعم موازنة الوكالة لتقوم بالمهام المو            

اليها حسب قرار انشائها، وفي خضم هذا القلق المتبادل، نرى من المهم الاشـارة الـى بعـض                  

  .القضايا المتعلقة بعمل وكالة الغوث الدولية في الاردن

  

 التراجع الواضح في اعمال وخدمات وكالة الغـوث          الى ننظر في الاردن بعين الترقب والقلق     و

دن والذي طالت آثاره الجوانـب الانـسانية والاجتماعيـة          الدولية في مخيمات اللاجئين في الار     

 عمـل    في برامج  والاقتصادية للاجئين الفلسطينيين بشكل عام، وانعكست هذه الآثار على تراجع         

  .الوكالة الرئيسية

  

  -:برنامج التعليم

من المشكلات الاساسية لبرنامج التعليم في الاردن نظام الفترتين، حيث           -

لذي تطبقه الوكالة المجال امام الطلبة للاشتراك في        لا يفسح هذا النظام ا    

نشاطات منهجية أخرى مرافقة، وكذلك يحد من الاستخدام الفعال لمرافق          

 .العملية التربوية مثل المكتبة والمختبر ومختبر الحاسوب

  

ببرنامج التعليم، حيث تـستخدم     وهي المشكلة الثانية    : الابنية المستأجرة  -

بناية مستأجرة تستخدم من قبـل      ) 25(رسية منها   بناية مد ) 94(الوكالة  

مدرسة، هذه المباني المستأجرة تنفصها العديد من الخدمات مثـل          ) 45(

الساحات، والمرافق الصحية والغـرف المتخصـصة والبنيـة التحتيـة       

 .الملائمة

  

كما ان هناك تراجع في تقديم وتزويد الطلبـة فـي المراحـل الاولـى                -

الى نظام التعليم الموازي في كلية ناعور الذي        الاساسية بالكتب، اضافة    



26   
 

ننظر اليه على انه يتعارض واهداف ومهام الوكالة، وكذلك الغاء السكن           

 .الداخلي في كليتي ناعور ووادي السير

  

  -:الخدمات الصحية

 كبير في كمية ونوعية الخدمات التي تغطي هذا القطاع مـن قبـل              هناك تراجع 

ني مراكز الوكالة الصحية من نقص فـي بعـض          الوكالة في الاردن، حيث تعا    

اصناف الادوية المهمة للمرضى، وتعطل في الاجهـزة الطبيـة بـشكل دوري             

ومستمر وكذلك تراجع لدور الوكالة في معالجة المرضـى فـي المستـشفيات             

والتحويلات، ونرى هنا اهمية التركيز على الامور التالية فيمـا يخـص هـذا              

  :القطاع
  

 ء في مختلف العياداتزيادة عدد الاطبا -

 زيادة الخدمات العلاجية في المستشفيات -

 توفير الادوية للامراض المزمنة -

توفير الرعاية الصحية الكاملة للاطفال وبشكل خاص دون سن الخمـس            -

 سنوات

 زيادة الاهتمام والعناية بالصحة البيئية للمخيمات -

  

  -:برنامج الاغاثة

بكة امان اجتماعي للاجئين الاكثر فقراً،      نشارك الوكالة الرؤية في اهمية توفير ش      

وتشجيع الاعتماد على الذات للافراد وبشكل خاص النساء والمعـوقين وكبـار            

  -: الىالسن وفي هذا السياق ندعو الاونروا
  

ة تأهيل مجتمعي لتقديم خدمة نوعية ذات جودة عاليـة          انشاء مراكز اعاد   -

 لابناء المخيمات

 .سائي والمعوقينزيادة الدعم لمراكز النشاط الن

 تاعادة تأهيل المساكن لحالات العسر الشديد في المخيما -

  

  

 السعي مـن    هو ها   الرأي بأن جزء مهماً من مهام       الاونروا نشاطركفي الختام     

اجل التنمية البشرية للاجئين من خلال نشاطاتها الرئيسية في البـرامج الـثلاث             
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 دولة مضيفة للاجئين الفلسطينيين     السالفة الذكر، ونحن في الاردن باعتبارنا اكبر      

نقدم كل ما نستطيع للاجئين الفلسطينيين سواء داخل المخيمـات أو خارجهـا،             

 لتحـسين مـستوى     البحث عن افضل الوسائل الممكنة     السعي و  هاشارك وايا تون

  .الخدمات لمجتمع اللاجئين
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  ةـــــــــــــــــــالخلاص

  

في الاردن هم مواطنون اردنيون يتمتعون بكامل مزايا بالرغم من كون اللاجئين الفلسطينيين 

المواطنة الاردنية، إلا أن الاردن يلتزم ويؤكد على حقوق اللاجئين الفلسطينيين المشروعة التي 

  .أقرتها الاعراف والشرائع الدولية وقرارات الامم المتحدة، والمتمثلة بحق العودة والتعويض

  

الجوانب الى للاجئين في وطنهم، ينظر الاردن بعين الاهتمام واضافة إلى هذا الالتزام بحقوق ا

 الاقتصادية الابعادالانسانية لمأساة اللاجئين الفلسطينيين وضرورة توفير حياة كريمة تتعامل مع 

والاجتماعية والتنموية، من هذا المنطلق وهذه الاعتبارات عمل الاردن بالشراكة مع وكالة 

ات الضرورية لمجتمع اللاجئين الفلسطينيين في الاردن عبر اجهزة الغوث الدولية لتقديم الخدم

 بدائرة الشؤون الفلسطينيةالتي ورثت عن هذه وانتهاءًمية متعددة خلال العقود الماضية حكو

اللاجئين الاجهزة مهمة الرعاية والاهتمام بقضية اللاجئين الفلسطينيين وتقديم الخدمات لمخيمات 

  .الفلسطينيين

  

 تطوير ادائها إلىائرة باعتبارها الذراع الحكومي للاشراف على شؤون المخيمات، تعمل الد

ورؤيتها لتلبية الحاجات والمتطلبات المتزايدة على الخدمات من قبل اللاجئين الفلسطينيين، 

وانطلاقاً من هذه الرؤية عملت الدائرة مع جهات داعمة ومانحة على تطوير ادائها المؤسسي 

 للخروج بأفضل الوسائل والخدمات ،فيها للتعامل مع متلقي الخدمة والمانحينورفع قدرات موظ

الى تعزيز تنمية مجتمع اللاجئين في المخيمات، كما انجزت الدائرة العديد من المشاريع الهادفة 

الذاتية ومشاريع البنية التحتية الضرورية ومشاريع تمكين قدرات المرأة في المخيمات، وتأهيل 

أن تواصل بمشاريع تقديم القروض لسكان المخيمات، وتأمل دائرة الشؤون الفلسطينية  و،المساكن

 وكالة الغوث الدولية والجهات الدولية المانحة لتقديم أفضل الخدمات والرعاية بالتعاون مع

  .لمجتمع اللاجئين الفلسطينيين في الاردن
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